Galler fr.o.m. 2024.01.01

PostNords allméanna kundvillkor for nadringsidkare och andra organisationer (PAKN)

posinord

1. Omfattning

Dessa allmanna kundvillkor ("PAKN”)
galler for tjanster som bolag i PostNord
AB koncernen ("PostNord”) utfor i enlig-
het med sarskilt avtal ("Avtalet”) som
hanvisar till PAKN.

For att avvika fran PAKN maste Post-
Nord och kunden gora en sarskild 6ver-
enskommelse om detta. En sadan 6ver-
enskommelse géller med foretrade fram-
for PAKN.

2. Definitioner

Med "avsandare” avses den som har
uppdragit at PostNord att befordra en
forsandelse.

Med "brev” avses adresserade forsan-
delser som &r inneslutna i kuvert eller
annat omslag och som vager hdgst 2
kg samt vykort, brevkort och liknande
forsandelser (per definition i 1 kap. 2 §
postlagen).

Med "forsandelse” avses brev, paket
och andra adresserade eller oadresse-
rade forsandelser som hanteras i
PostNords verksamhet.

Med "inrikes férsandelse” avses for-
sandelse som ar inlamnad i Sverige
och adresserad till mottagare i Sve-
rige.

Med "mottagare” avses forsandelsens
adressat eller mottagare av forsan-
delse.

Med "obestallbar férsandelse” avses
en adresserad férsandelse som inte
kan delas ut till mottagaren.

Med "paket” avses lattare och tyngre
gods samt dvriga forsandelser som
inte ar definierade som brev ovan.
Med "postanlaggning” avses postlada,
postinlagg, postbox eller liknande.
Med "PostNords servicestallen” avses
PostNords egna kontor samt andra in-
och utlamningsstallen for brev- och
pakettjanster, t.ex. paketboxar och
ombud som pa PostNords uppdrag tar
emot och lamnar ut férséndelser for
PostNords rakning.

Med "sérskilda villkor” avses de delar
av Avtalet som med foretrade framfor
PAKN reglerar de olika tjanster som
ingar i Avtalet.

Med "utrikes férsandelse” avses for-
sandelse som inte ar definierad som
inrikes forsandelse ovan.

Med "vérldspostfoérdragen” avses de
fordrag som reglerar internationell
postverksamhet. Tillampningsbestam-
melser for brevbefordran och paketbe-
fordran finns i Convention Manual.

3. Priser och avgifter

Kunden ska betala priser och avgifter
enligt Avtalet. Avseende administrativa
avgifter samt i de fall sarskilt avtal om
priser och avgifter saknas galler Post-
Nords, vid varije tillfélle, géllande ordina-
rie prislistor. Alla priser och avgifter
anges exklusive mervardesskatt.

PostNord ager ratt att andra fraktpris
och/eller ta ut tillaggsavgifter som kom-
pensation for 6kade eller ofoérutsedda
kostnader. Exempel pa sadana tillaggs-
avgifter ar Drivmedelstillagg,
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Valutatillagg, Svaveltillagg, Energitillagg
och Mobility Package tillagg.

PostNord ager aven ratt att ta ut tillaggs-
avgifter i form av kapacitetstillagg under
vissa perioder, t.ex. da forsandelsevoly-
mer ar forhdjda eller transportkapa-
citeten ar begransad.

PostNord ska meddela om uttag av till-
aggsavgifter alternativt andring av frakt-
pris eller tilldggsavgifter via post-
nord.se/priser innan ikrafttrédandet.

Information om priser och avgifter finns
pa postnord.se/priser.

4. Betalningsvillkor

4.1 Faktureringsvillkor

PostNord har ratt att I6pande fakturera
kunden med forfallodag 10 dagar fran
fakturadatum samt att ta ut fakturerings-
avgift enligt faktura samt dréjsmalsranta
och paminnelseavgift enligt lag.

4.2 Kreditvillkor

PostNord har ratt att nar som helst be-
géra och erhalla tillracklig sékerhet av
kunden for beviljad kredit. PostNord har
dessutom ratt att nar som helst séga upp
krediten till omedelbart upphdérande och
utestaende fordran till omedelbar betal-
ning om kunden ar i dréjsmal med nagon
betalning eller befaras vara pa obestand
enligt vad som anges i punkt 22. Det-
samma galler om sakerhet inte har 1am-
nats eller om erhallen sékerhet enligt
PostNords bedémning inte langre ar till-
racklig.

4.3 Direktbetalning

Har inte kunden ratt till kredit enligt Avta-
let ska priser och avgifter betalas direkt
(t ex med bank- eller kreditkort).

4.4 Oanvént kundnummer

Kundnummer som kund tilldelats av
PostNord upphdr att galla, om det varit
oanvant under en sammanhangande pe-
riod av 12 manader. Nytt kundnummer
kan erhallas efter godkand ansékan.

4.5 Overlételse av fordran

Bolag i PostNord far éverlata fordran och
ratten att fakturera och ta emot betalning
enligt Avtalet till ett annat bolag.

4.6 Felaktigheter i faktura

Felaktigheter i en faktura eller annan be-
talningsanmaning fran PostNord maste
reklameras inom viss tid for att kunna
gobras gallande mot PostNord, se punkt
23.

5. Kundens ansvar for forsandelser
5.1 Allmént

Kunden ansvarar for att tillse att forsan-
delse och dess innehall inte strider mot
Avtalet, regler avseende exportkontroll
eller gallande ratt. Kunden ska ersatta
PostNord eller annan skadelidande for
all skada som uppkommer av att kun-
den, avsandaren eller (i forekommande
fall) mottagaren bryter mot Avtalet i detta
hanseende.

5.2 Farligt innehall
| bland annat lag (2006:263) om trans-
port av farligt gods och

varldspostférdragen finns bestammelser
om farligt innehall i férsandelser. Farligt
innehall far inte sdndas med PostNord,
forutom for vissa tjanster dar vissa be-
gransade mangder farligt innehall far
sandas i enlighet med sarskilda villkor.
Narmare upplysningar om dessa tjanster
kan lamnas av PostNords kundservice.
Narmare upplysningar om farligt innehall
i forsdndelser kan lamnas av Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap,

MSB (msb.se).

5.3 Forbjudet innehall
Féljande innehall far inte séndas med
PostNord om det inte framgar av Avtalet:

dyrbart innehall, t ex guld, silver, &del-
stenar, mynt, sedlar och i var mans
hand géllande vardepapper.

innehall som kraver kyla eller varme
utéver normal transporthantering.
ddda och levande djur med undantag
fér bananflugor, bin, blodiglar och sil-
kesmaskar.

skjutvapen och vapendelar.
smittférande amnen, kategori A (UN
2814, UN 2900).

biologiskt amne kategori B (UN 3373)
savida det inte ar férpackat enligt
ICAO-TI och IATA-DGR:s férpack-
ningsinstruktion Pl 650 och hamtas av
PostNord eller inldmnas pa PostNords
Foretagscenter eller breviador.

ovriga medicinska och biologiska pro-
ver som inte ar forpackade pa ett sa-
kert satt (se Folkhalsomyndighetens
anvisningar). Narmare upplysningar
om biologiska @mnen och férpack-
ningar ldmnas av folkhalsomyndig-
heten.se eller av PostNords kundser-
vice.

illegal narkotika och eller droger.

Annat innehall kan vara forbjudet enligt
sarskilda villkor.

Ytterligare begransningar avseende for-
sandelsers innehall framgar av varlds-
postférdragen samt av enskilda landers
inforselbestéammelser. Det &r kundens
ansvar att se till att férséndelsens inne-
hall inte strider mot dessa bestammel-
ser.

Narmare upplysningar om forbjudet inne-
hall kan Iamnas av PostNords kundser-
vice.

5.4 Hogsta tillatna vérde

For vissa tjanster finns i de sarskilda vill-
koren bestammelser om vilket hogsta
marknadsvarde innehallet i en férsan-
delse far ha.

5.5 Emballage och férpackning
Foérsandelser ska vara emballerade/for-
packade pa ett sadant satt att de varken
i helt eller skadat skick kan orsaka skada
pa andra férsandelser, manniskor, ut-
rustning och anlaggningar.

6. Kontroll av forsandelser

Om PostNord bedémer sa nédvandigt
for regelefterlevnad av Avtalet, lagar el-
ler sanktioner, ska PostNord &ga ratt att
kontrollera innehallet i férsandelse

genom att anvanda réntgenapparat eller
dylikt.

7. Landsinformation for forsandelser
PostNords vid var tid géllande landsin-
formation for utrikes férséndelse framgar
pa postnord.se/landsinfo och post-
nord.se/leveranstider. Information kan
aven erhallas av PostNords kundservice.

8. PostNords ansvar for forsandelser
8.1 Ansvarsperiod

PostNords ansvar for forsandelse intra-
der nar PostNord tar emot forséndelsen
och upphdr da férsandelsen lamnats ut
till den angivna mottagarens adress eller
pa annan plats som dverenskommits
med mottagaren, dock inte nédvandigt-
vis till den angivna mottagaren personli-
gen.

For férséndelse som avhamtas pa Post-
Nords servicestallen upphér ansvaret vid
utldmnandet av férsandelsen. PostNords
ansvar upphor ocksa nar forsandelsen ar
att anse som obestallbar och returnerats
till avsandaren eller sénts till Post- och
Telestyrelsen.

8.2 Férsenade férséndelser

Med férsenad férsandelse avses en for-
sandelse som varken lamnats ut till mot-
tagaren eller mottagaren fatt med-
delande om inom den tid som finns angi-
ven i de sarskilda villkor som galler for
tjansten. For vissa tjanster anges nor-
mala leveranstider. Overskridande av
normal leveranstid medfor inte automa-
tiskt att forsandelsen ska anses forse-
nad.

8.3 Forlorade férséndelser

Med forlorad férséandelse avses en for-
sandelse som inom nedan féreskriven tid
varken

lamnats ut till mottagaren,
mottagaren fatt meddelande om och
som finns fér avhamtning,
returnerats till avsandaren, eller
skickats till Post- och Telestyrelsen
som obestéllbar.

Den foreskrivna tiden &r foljande:

= |nrikes forsandelser: 30 dagar fran det
att forsandelsen mottagits av Post-
Nord.

Utrikes postforsandelser: Tva mana-
der fran reklamationsdagen.

Ovriga utrikes férséndelser: 30 dagar
efter utgangen av avtalad tid eller, om
sarskild tid inte har avtalats, 60 dagar
fran det att forsandelsen mottagits av
PostNord.

8.4 Ansvar

8.4.1 Inrikes brev

Enligt postlagen ar PostNord ersatt-
ningsskyldig for forlust, minskning, skada
eller férsening av brev endast om ersatt-
ning avtalats mellan PostNord och av-
sandaren. Det framgar av sarskilda vill-
kor vilka brev som PostNord atar sig er-
sattningsskyldighet for. Av de sarskilda
villkoren framgar aven ersattningsskyl-
dighetens omfattning.
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Det finns inte nagon lag- eller konvent-
ionsgrundad rattighet fér kunden att ut-
vidga den ersattningsskyldighet som
aligger PostNord enligt féregaende
stycke — oavsett pa vilken grund ersatt-
ningsskyldigheten gérs gallande.

8.4.2 Inrikes paket

PostNords ersattningsskyldighet for for-
lust, minskning, skada eller férsening av
paket framgar av sérskilda villkor for re-
spektive pakettjanst. PostNord ansvarar
dock lagst enligt de bestammelser som
galler for transportor enligt tvingande
lagstiftning for det transportmedel som
anvants.

Om det ar oklart var forlusten, minsk-
ningen, skadan eller férseningen upp-
stod eller om PostNord &r ersattnings-
skyldig utan att nagot visst transportme-
del anvants, ansvarar PostNord enligt
vad som anges i Nordiskt Spedit6rsfor-
bunds Allmanna Bestdmmelser 2015
("NSAB 2015”).

8.4.3 Utrikes brev

Enligt postlagen och varldspostférdragen
ar PostNord ersattningsskyldig for for-
lust, minskning, skada eller férsening av
brev endast om ersattning avtalats mel-
lan PostNord och avséndaren. Det fram-
gar av sarskilda villkor vilka brev som
PostNord atar sig ersattningsskyldighet
for. Av de sarskilda villkoren framgar
aven ersattningsskyldighetens omfatt-
ning.

Det finns inte nagon lag- eller konvent-
ionsgrundad rattighet fér kunden att ut-
vidga den ersattningsskyldighet som
aligger PostNord enligt foregaende
stycke — oavsett pa vilken grund ersatt-
ningsskyldigheten gors gallande.

8.4.4 Utrikes paket

PostNords ansvar for utrikes paket som
ar foremal for postbefordran framgar av
de sarskilda villkor som galler for respek-
tive tjanst samt av postlagen och varlds-
postférdragen.

Det finns inte nagon lag- eller konvent-
ionsgrundad rattighet fér kunden att ut-
vidga det ansvar som aligger PostNord
enligt foregaende stycke — oavsett pa vil-
ken grund ansvaret gérs gallande.

PostNords ansvar for sadana utrikes pa-
ket som inte ar foremal for postbefordran
framgar av de sarskilda villkor som galler
for respektive tjanst samt av tillamplig in-
ternationell transportrattslig konvention.
Om det ar oklart var forlusten, minsk-
ningen, skadan eller férseningen upp-
stod eller om PostNord &r ersattnings-
skyldig utan att nagot visst transportme-
del anvants, ansvarar PostNord enligt
vad som anges i NSAB 2015.

8.4.5 Ovriga férséndelser

PostNords ersattningsskyldighet for for-
lust, minskning, skada eller férsening av
andra forsandelser an brev och paket
samt for oadresserade férsandelser
framgar av de sarskilda villkoren for
tjansten.

8.5 Ansvarsfrihet och begrénsningar

Av transportrattslig lagstiftning och
varldspostfordragen framgar att Post-
Nord dels har ratt att begrénsa sitt an-
svar till visst hdgsta belopp, dels ar fri
fran ansvar om vissa forutsattningar fo-
religger. PostNord har ocksa i de sar-
skilda villkoren for tjansterna och i PAKN
uppstallt bestdmmelser om begrans-
ningar och ansvarsfrihet.
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8.6 Frihet fran ansvar
PostNord ar fri fran ansvar om PostNord
varit normalt aktsam.

PostNord ar dessutom fri fran ansvar om
foérlusten, minskningen, skadan eller for-
seningen har orsakats av

avsandarens eller mottagarens fel el-
ler férsummelse,
Felaktig, ofullstandig eller otydlig
adressering eller markning av férsan-
delsen,
utebliven utdelning av férsandelsen
p.g.a. att denna ar obestallbar,
utebliven utdelning av forséndelse pa
grund av att hinder for postutdelning
foreligger,
att férsandelsen trots meddelande inte
ar avhamtad inom angiven liggetid,
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter
om innehallet,
= handhavande, lastning, stuvning eller
lossning av innehallet som ombesorjts
av avsandaren eller mottagaren eller
nagon som handlar fér avsandarens
eller mottagarens rakning,
= innehallets egen naturliga beskaffen-
het att latt fordarvas, till exempel ge-
nom brackage, lackage, sjalvantand-
ning, forruttnelse, rost, jasning, av-
dunstning samt kanslighet for kyla,
varme eller fukt,
franvaro av férpackning eller bristfallig
férpackning,
att PostNord inte kunnat Iamna ut for-
sandelse inom utfast tid p.g.a. att sed-
vanlig kontroll av check eller annat be-
talningsmedel inte kunnat ske inom
namnda tid, eller
férhallanden utanfoér PostNords kon-
troll som PostNord inte kunnat undvika
och vars foljder PostNord inte kunnat
férebygga (force majeure).

PostNord har inte nagot ansvar for en
férsandelse som i strid med sarskilda vill-
kor eller punkt 5 ovan innehaller farligt
eller férbjudet innehall eller innehaller
varde 6verstigande det hogsta tillatna
marknadsvardet.

PostNord ansvarar inte fér uppkomna in-
direkta skador eller féljdskador, t ex ute-
bliven handelsvinst, férlorad marknad el-
ler annan liknande skada eller forlust.

PostNord ansvarar inte fér skador som
uppkommer av att nagon efter utlam-
nande anvander innehallet i en férsan-
delse for att foreta rattshandlingar olagli-
gen eller utan befogenhet eller behorig-
het.

8.7 Erséttningens storlek

8.7.1 Férlust, minskning och skada

Om férlust av férsandelse eller minskad
eller skadad férsandelse enligt bestam-
melserna ovan ger kunden ratt till ersatt-
ning ska ersattningen, om inte annat
framgar av sarskilda villkor, berdknas ef-
ter det lagsta av férsandelsens faktura-
varde och marknadsvarde pa inlamning-
sorten vid den tid da PostNord tog emot
férsandelsen till befordran; vid minskning
och skada dock hégst till den del som
motsvarar vardeminskningen.

For paket aterbetalas ocksa den frakt
som erlagts for forsandelsen, vid minsk-
ning och skada dock endast till den del
som motsvarar minskningen eller ska-
dan.

8.7.2 Férsening

Om férsening av forséndelse enligt be-
stdmmelserna ovan ger kunden ratt till
ersattning ska ersattningen uppga hogst

till den ersattning som kunden erlagt till
PostNord for férsandelsen.

8.8 Ansvarsbegrénsningar
Erséttning kan aldrig erhallas for annat
an styrkta skador.

| de fall PostNord ansvarar for innehallet
i en forséndelse ar ansvaret begransat
till det lagsta av foljande:

= det angivna marknadsvérdet.

= det hogsta tillatna marknadsvardet.

= det styrkta marknadsvardet.

= den ansvarsbegransning som anges i
de sarskilda villkoren for tjansten.

8.9 Reparation

Om PostNord har medgett reparation av
skadat gods ersatts styrkta reparations-
kostnader. Kostnader éver den hogsta
ersattning som anges ovan ersatts inte.

8.10 Aganderéttens évergang

Om PostNord till fullo har ersatt en for-
séndelse dvergar aganderatten till Post-
Nord om PostNord sa dnskar.

9. Pantratt

PostNord har pantréatt i gods som &r un-
der PostNords kontroll. Pantratten avser
samtliga fordringar PostNord har mot
kunden.

10. Retur av lastbarare

Alla lastbarare (ex. brev/paketbehallare,
ladvagnar och transportlador) ar Post-
Nords egendom och far endast anvan-
das for transport till och fran PostNord.

Kunden ansvarar for att samtliga lastba-
rare snarast aterlamnas till PostNord.
Kunden ansvarar ocksa for att kundens
transportor lamnar/aterlamnar lastbarare
till PostNord.

Kunden ska erlagga en avgift till Post-
Nord pa 4 000 kr for varje icke aterlam-
nad lastbarare forutom transportiador for
vilka avgiften ar 100 kr. F6r andra lastba-
rare an transportlador som aterlamnas
efter att avgiften erlagts aterbetalar Post-
Nord vid anfordran erlagd avgift med av-
drag for dréjsmals- och expeditionsavgift
om 500 kr respektive 25 kr.

11. Obestillbara forsdandelser

11.1 Obestéllbara brev

Bestdmmelser om obestéllbara brev
finns i postlagen. PostNord ska enligt
dessa bestammelser om mdjligt retur-
nera ett obestallbart brev till avsédndaren
eller, om dennes adress inte ar kand,
skicka brevet till Post- och telestyrelsen.

PostNord tillhandahaller vissa sparbara
brevtjanster sasom t.ex. Rek och Varde.
Om ett sddant brev ar obestallbart avise-
ras det for upphamtning till avséandaren.
Skulle brevet darvid inte hamtas ut upp-
hor de sparbara tjansterna att gélla. Sad-
ana icke-hamtade brev kommer darefter
att delas ut i avsandarens postanlagg-
ning utan att det blir mojligt att spara bre-
vet. Ar utdelningen inte méjlig pa grund
av att adressen inte ar kand eller att bre-
vet inte gar att dela ut i postanlaggning
kommer brevet att sdndas till Post- och
telestyrelsen som obestallbart brev i en-
lighet med postlagen.

Obestallbara brev-liknande férsandelser
som vager over 2 kg eller andra obestall-
bara brev som inte kan sandas till Post-
och telestyrelsen kommer att destrueras
tidigast efter tre manader.

Obestallbar utrikesforséndelse som sak-
nar avsandaruppgifter eftertaxeras inte

utan kan i stallet komma att skickas till
Post- och telestyrelsen som obestallbart
brev.

11.2 Ovriga obestéllbara férséndelser
En &vrig obestallbar forséandelse kan re-
turneras till avsandaren pa dennes be-
kostnad. Den tid inom vilken retur sker
kan variera for olika tjanster. Om avsan-
daren varken kan kontaktas eller har
traffat verenskommelse om hur férsén-
delsen ska hanteras, har PostNord ratt
att salja eller destruera innehallet. For-
saljning eller destruktion far ske genast
om innehallet &r utsatt for skamning eller
snar forstorelse eller fordrar alltfor kost-
sam vard och i andra fall efter tre mana-
der. PostNord ska hérvid underratta av-
sandaren i forvag, om det ar mojligt.

Efter avdrag av PostNords fordringar pa
grund av uppdraget och 6évriga kostna-
der for forvaring och forsaljning ska ater-
stoden av ett férsaljningsbelopp utan
dréjsmal betalas ut till avséandaren, nar
denne ar kand for PostNord. Om avséan-
daren ar okand for PostNord och inte
framstaller ansprak inom ett ar fran for-
saljningsdagen, ska aterstoden tillfalla
PostNord.

12. Ovriga ansvarsfragor

Parternas ansvar for férsandelser fram-
gar ovan. For parternas ansvar under
Avtalet i 6vrigt galler foljande.

Part ar fri fran ansvar om parten varit
normalt aktsam.

Part ar aven fri fran ansvar om avtalsen-
lig prestation helt eller delvis hindras av
omstandighet utanfér partens kontroll
som parten inte skaligen kunde férvan-
tas ha raknat med och vars foljder parten
inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit. Detsamma galler om under-
leverantor eller ett ombud fér PostNord
forhindras att utféra uppdrag for Post-
Nords rakning pa grund av en sadan om-
standighet.

Parts ansvarar inte i nagot fall fér upp-
komna indirekta skador eller foljdskador,
t ex utebliven handelsvinst, férlorad
marknad eller annan liknande skada el-
ler forlust.

Om inte annat framgar av sarskilda vill-
kor ar PostNords ansvar per skada be-
gransat till den ersattning som kunden
erlagt under den faktureringsperiod ska-
dan intréffade.

13. Oférutsedda héndelser

Om PostNord vid utférande av sitt upp-
drag tvingas att handla utan att forst in-
hamta kundens eller i tillampligt fall mot-
tagarens instruktioner, sker detta pa kun-
dens risk och for dennes rakning.

14. Underleverantorer

PostNord &ger ratt att anlita underleve-
rantor for fullgérande av sina skyldig-
heter enligt Avtalet.

15. Immateriella rattigheter

De immateriella rattigheter som kunden
innehar innan ingadendet av Avtalet ska
tillhéra kunden och inte éverféras till
PostNord.

Alla immateriella rattigheter, program-
vara och tekniska I6sningar avseende
PostNords tjanster ar PostNords egen-
dom och 6verlats inte till kunden och far
heller inte anvandas av kunden utéver
vad som uttryckligen medges i Avtalet.
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Om PostNord tillhandahaller tekniska
I6sningar eller programvara, har kunden
ratt att utnyttja denna endast tillsam-
mans med tjansten och endast sa lange
kunden har tillgang till tjansten.

16. Sekretess

Parterna forbinder sig att inte ge utom-
staende tillgang till konfidentiell informat-
ion, som part erhallit fran den andre par-
ten eller annars i samband med fullgo-
randet av Avtalet, utan den andre par-
tens skriftliga medgivande. Med konfi-
dentiell information avses Avtalet och in-
formation av teknisk, kommersiell, finan-
siell eller annan art, som till sin natur ut-
g6r konfidentiell information (t.ex. kund-
register, kommersiella uppgifter om en-
skilda affarshandelser, priser och pris-
sattningskalkyler), eller som genom
markning eller pa annat satt av parterna
angetts vara konfidentiell.

Sekretesskyldigheten ovan galler inte
sadan information som part kan visa bli-
vit kand for parten pa annat satt an ge-
nom Avtalet eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller
nar part med stéd av lag, domstols- eller
myndighetsbesiut, eller borsregelverk
lamnar ut uppgifter. Innan sadant utlam-
nande sker ska den andre parten, savida
omsténdigheterna medger, informeras
om detta.

Parterna far inte anvanda sekretesskyd-
dad information f6r annat andamal an for
genomférandet av Avtalet i enlighet med
dess bestdmmelser. Parterna ska vidta
alla nédvandiga atgarder for att forhindra
att dess anstallda eller uppdragstagare
otillatet sprider eller anvander sekre-
tesskyddad information.

Parterna ska tillse att endast sadan per-
sonal, egna anstallda eller anstéllda av
eventuella underleverantor, som direkt
behdver tillgang till sekretesskyddad in-
formation for att fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet ges tillgang till s&dan in-
formation.

Parternas atagande enligt denna punkt
galler under Avtalets giltighetstid och
fem ar darefter, eller till dess att konfi-
dentiell information har kommit till allman
kadnnedom pa annat satt 4n genom
handlande i strid med Avtalet.

17. Behandling av personuppgifter
Parterna ansvarar for att gallande data-
skyddslagstiftning féljs. Om inte annat
anges i de sarskilda villkoren bestammer
vardera part andamalen och medlen for
sin behandling av personuppgifter och ar
darfor sjalvstandigt personuppgiftsan-
svarig for sadan behandling.

For de tjanster dar PostNord ar person-
uppgiftsbitrade galler bestémmelserna i de
sarskilda villkoren fér den specifika tjans-
ten.

Vid tillhandahallande av tjanster enligt
detta avtal behandlar PostNord inte per-
sonuppgifter i forsandelser som hanteras
av PostNord och ar darfor vare sig per-
sonuppgiftsansvarig eller personupp-
giftsbitrade for sadan behandling. For-
séndelsens avsandare &r personupp-
giftsansvarig for behandlingen av sad-
ana personuppgifter.

PostNords behandling av personuppgif-
ter i egenskap av personuppgiftsansva-
rig beskrivs i PostNords vid var tid gal-
lande integritetspolicy som finns tillgang-
lig pa postnord.se/integritetspolicy.
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18. Andringar av bestimmelser

PAKN och de sarskilda villkor som galler
for Avtalet (tillsammans "Kundvillkoren”)
publiceras pa postnord.se/kundvillkor.
Kunden ansvarar for att halla sig infor-
merad om Kundvillkoren. Kunden ar in-
forstadd med att Kundvillkoren kan
komma att andras under avtalstiden.
Andring kan ske pa nagot av féljande
satt.

Kundvillkoren kan &ndras tva ganger per
ar, med ikrafttrddande den forsta januari
och den forsta vardagen i maj, genom
publicering pa postnord.se/kundvillkor
minst 30 dagar innan ikrafttradandet. Vid
publiceringen beskrivs andringen. Nar
andring tratt i kraft borjar Kundvillkoren
galla i ny version. Vill kunden inte accep-
tera andringen i Kundvillkoren har kun-
den ratt att omedelbart frantrada Avtalet
for berdrda tjanster. Kunden maste i sa
fall meddela PostNord detta senast var-
dagen fore ikrafttradandet.

PostNord har aven ratt att, nar som
helst, andra Kundvillkoren om PostNord
beddémer att andringen ar nddvandig.
PostNord ska i s fall skicka med-
delande till kunden minst 30 dagar innan
andringen ska trada i kraft. Vill kunden
inte acceptera andringen har kunden ratt
att frantrédda Avtalet for berérda tjanster
innan andringen trader i kraft genom att
skriftigen meddela PostNord detta fore
ikrafttradandet.

PostNord har inte ratt att tillampa be-
stmmelserna i foregaende stycken for
att andra kundens prisvillkor om inte
detta uttryckligen framgar av Avtalet.

PostNord har vidare réatt att omedelbart
andra eller upphéava avtalsbestammelser
om detta foranleds av lag, forordning el-
ler beslut fran myndighet eller domstol
inklusive prisandringar till foljd av and-
rade skatter eller andra palagor. Sadan
andring av avtalsbestdmmelse ska trada
i kraft vid den tidpunkt som féljer av for-
fattningen eller beslutet. PostNord ar
skyldig att snarast meddela kunden om
tidpunkten for andringens ikrafttrddande.

19. Meddelanden

For bada parterna galler att meddelan-
den till den andra parten ska skickas till
adressen i Avtalet, till ny adress som
meddelats sedan Avtalet ingatts eller an-
nars till den senast kdnda adressen.

Kunden ska meddela ny adress via
kundportalen. Om inte detta ar mojligt
ska meddelande ske till PostNords kund-
service.

20. Andrade férhallanden

Kunden ska underratta PostNord om
andringar — sarskilt betraffande namn,
adress, samt i tillampliga fall kontokort
och kontonummer fér autogiro — som har
betydelse fér PostNord med anledning
av avtal mellan parterna. Alla andringar
maste meddelas i god tid.

21. Overlatelse

Kundens rattigheter och skyldigheter en-
ligt Avtalet far inte 6verlatas pa nagon
annan utan PostNords skriftliga medgi-
vande. Om kunden byter féretagsform
ska nytt avtal tecknas.

PostNord har ratt att utan kundens god-
kannande, i ett eller flera steg, helt eller
delvis 6verlata sina rattigheter och skyl-
digheter till bolag inom PostNord.

22. Uppsagning i fortid

Part har ratt att, helt eller delvis, sdga
upp Avtalet till omedelbart upphérande i
foljande fall:

= Motparten har vasentligt brustit i att
fullgéra sina skyldigheter och har inte
inom skalig tid efter papekande rattat
till bristen.

Motparten har tratt i likvidation, ansokt
om eller férsatts i konkurs, inlett forfa-
rande om foretagsrekonstruktion, inlett
ackordsfoérhandlingar, installt sina be-
talningar eller kan annars befaras vara
pa obestand.

Motparten &r i dréjsmal med betalning
i mer an tio dagar efter férfallodagen
och har inte inom skalig tid efter pape-
kande rattat till bristen.

PostNord har vidare ratt att i fortid med 3
manaders varsel séga upp tillhandahal-
landet av avtalad tjanst att upphora tidig-
ast den dag den inte langre produceras
eller erbjuds av PostNord.

23. Reklamationer

Om reklamation inte gjorts i tid kan felak-
tigheten inte goras géllande mot Post-
Nord.

23.1 Forséndelser

En reklamation som galler en férsan-
delse ska goras utan oskaligt uppehall
fran det att forlusten, minskningen, ska-
dan eller férseningen upptéckts eller
borde ha upptackts. Darvid galler sarskilt
foljande:

= Vid minskning eller skada som ar syn-
lig ska reklamation géras omedelbart
vid férsandelsens mottagande.

Vid minskning eller skada som inte ar
synlig ska reklamation géras inom sju
arbetsdagar fran forséandelsens motta-
gande.

Vid férsening ska reklamation géras
inom sju arbetsdagar fran den dag for-
sandelsen mottagits av eller aviserats
mottagaren.

Reklamation kan aldrig géras senare
an sex manader fran den dag da
PostNord tog emot férséandelsen.

23.2 Ovriga reklamationer

Reklamation ska framstallas till PostNord
utan oskaligt uppehall. Reklamation kan

aldrig goras senare an sex manader fran
den dag grunden for reklamationen upp-
tackts eller borde ha upptackts.

23.3 Fakturor

Felaktigheter i en faktura eller annan be-
talningsanmaning fran PostNord maste
reklameras senast pa forfallodagen.

23.4 Ovrigt

En reklamation ska goras pa post-
nord.se/reklamera eller hos PostNords
kundservice dar ocksa narmare informat-
ion lamnas om tillvagagangssattet vid re-
klamation.

24. Preskription

Talan mot PostNord ska vackas inom ett
ar fran den dag som anges nedan. Om
talan inte vacks i ratt tid gar taleratten
forlorad.

24.1 Forséndelser
Tiden ska réknas enligt foljande:

Vid minskning, skada eller férsening
raknas tiden fran dagen da férséandel-
sen utldmnades till mottagaren.

Vid férlust réknas tiden fran den dag
férsandelsen enligt punkt 8.3 ska an-
ses forlorad.

= Vid oredovisat Postforskott raknas ti-
den fran den dag forséndelsen avlam-
nades till PostNord for transport.

24.2 Ovrig preskription

Tiden ska raknas fran den dag da kun-
den fatt eller borde ha fatt kdnnedom om
grunden for kravet.

25. Direkt tullombud

Om det behdver upprattas en tulldekla-
ration vid export eller import av varor
atar sig PostNord, eller den PostNord i
sitt stélle forordnar, att gora detta for
kundens rakning. Kunden utser darvid
PostNord, eller den PostNord i sitt stalle
férordnat, att agera som direkt tullombud
(i kundens namn och for kundens rak-
ning). For detta forfarande galler Post-
Nords vid var tid géllande Tullombuds-
villkor se postnord.se/kundvillkor.

For det fall kunden 6nskar andra forfa-
randet for framtida férsandelser och sjalv
deklarera eller utse annan som ombud
ska detta meddelas PostNord med med-
delande till backoffice.tull@post-
nord.com. Andringen ar genomférd och
giltig for framtida forsandelser nar Post-
Nord skickat bekraftelse till kunden.

26. Sanktioner

Kunden garanterar att kunden och kun-
dens forsandelser varken direkt eller in-
direkt omfattas av sanktioner (ex. han-
delssanktioner och finansiella sankt-
ioner) beslutade av FN, EU/EES, Storbri-
tannien, USA eller ett nordiskt land. Kun-
den ska omgaende informera PostNord
for det fall kunden eller kundens forsan-
delser skulle komma att omfattas av
sanktioner. Om kunden eller forsandel-
serna, direkt eller indirekt, omfattas av
sanktioner ager PostNord réatt att inte ut-
fora avtalade forpliktelser, sdga upp Av-
talet och/eller erhalla erséttning for
skada.

27. Lagval och tvistlosning
Svensk materiell ratt ska tillampas pa
Avtalet.

En eventuell tvist om hur Avtalet ska tol-
kas och tillampas ska — i den man den
inte kan I6sas genom férhandlingar mel-
lan parterna — i férsta hand hanskjutas
till medling enligt Medlingsregler for
Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstitut om inte nagon av parterna
nar tvist uppkommit motsatter sig detta.

Om nagon part motsatter sig medling el-
ler om medlingen avbryts, ska tvist i
andra hand avgoéras av behdrig allman
domstol i Sverige.

Tvisten ska dock i andra hand avgéras
genom skiljedom enligt Skiljedomsregler
for Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstitut om tvisten galler ansprak pa
5 mkr eller mer och den ena parten be-
gér det. Skiliendmnden ska besta av tre
skiliedomare. Skiljeférfarandets sate ska
vara Stockholm. Spraket for forfarandet
ska vara svenska. Svensk lag ska tillam-
pas pa tvisten.

28. Kundservice
Kundservice svarar pa alla fragor om
PostNords tjanster.

PostNord Sverige AB
Kundservice

105 00 Stockholm
0771-33 33 10
postnord.se/kundservice
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