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INTRO

Undvik missforstand, irritation eller ignorans
genom att valja ratt kanal for ditt budskap

Om Mottagarmakt

Mottagarmakt ér en rapport som PostNord tar fram varje ar
ddr vi mater hur konsumenter vill ta emot information.

Syftet med rapporten dér att kartldgga hur hushéllen vill ta
emot reklam respektive affdrskommunikation och vad som
hdnder efter att informationen levererats. Det handlar till ex-
empel om vilken typ av reklam som féredras och i vilken kanal
man vill ha den. Intressant ar ocksd att jamféra utvecklingen
mot tidigare ar. Rapporten innehdller ocksd frdgor om e-handel,
kundklubbar och tidningar.

Rapporten tar upp en mangd olika kanaler féor kommunikation
som dagens avsdndare/mottagare kan vdlja mellan — och
mottagarnas syn pd att inte fa vdlja sjalva. Mottagarmakt ar
ett av manga underlag fér beslut kring kanalval for féretagets
kommunikation. Helt enkelt en guldgruva med information och
tips for att prata med hushdllen pd ratt satt.

Undersdkningen &r gjord online

Urvalet har varit 3 110 st dterkontakter frédn Orvesto
Konsument 2023:3.

Utav dessa 3 110 var det 1 063 st som svarade pd
undersdkningen

Undersdkningen &g i falt 26/1-9/2 2024

arje person har sina egna
preferenser ndr det gdller
kommunikation och att
vdlja ratt kanal kan géra
stor skillnad i hur val mottagaren
férstdr och tar emot budskapet.
Férstdr man sin mottagare kan man
lGttare valja en passande kommuni-
kationskanal och anpassa budskapet
ddrefter. Det ar viktigt att lyssna p&
mottagarnas kanalpreferenser nér
man vdljer mellan kommunikations-
kanaler for sitt budskap eftersom
det kan hjdlpa till att sakerstalla att
budskapet ndr fram till mottagaren
pa ett effektivt satt. Olika kanaler har
olika fér- och nackdelar som gér dem
mer eller mindre l@mpliga for olika
situationer, syften och mottagare.

Mottagarnas kanalpreferenser
paverkar hur de uppfattar och tolkar
budskapet.

Om man anvdnder en kanal som
mottagarna féredrar okar chansen att
de tar emot, foérstdr, uppskattar och
minns budskapet som avsdndaren
tankt sig. Mottagare ér mer bendgna

att engagera sig i ett budskap som
levereras via deras féredragna
kanaler vilket kan leda till hégre inter-
aktionsnivder och mer meningsfulla
konversationer.

Om man déremot anvander en kanal
som mottagarna inte gillar eller ér
bekvdma med kan det leda till miss-
forstdnd, irritation eller ignorans.
Olika faktorer kan ocksd pdverka
mottagarnas kanalpreferenser, som
budskapets formalitet: Vissa kanaler
Aar mer formella &n andra och passar
battre for olika typer av budskap. Till
exempel dr ett brev mer formellt an ett
sms eller ett chattmeddelande.
Genom att respektera mottagarens
kanalpreferenser visar avsdndaren
att man vdardesdtter deras tid och
uppmdrksamhet. Mottagarmakt ér
framtagen fér att ge vara kunder in-
spiration kring mottagarnas preferen-
ser. 80 procent av mottagarna svarar
att det ar ganska/mycket viktigt att
sjalva f& bestémma pa vilket satt
féretag/myndigheter ska informera

dem. Reklam i postléddan ses mest av
den dldsta aldersgruppen men om
man jdmfér med andra medier s& ar
skillnaderna mellan éldrarna som
minst for just postladan.

Hela 73 procent av dem som prenu-
mererar pd ett magasin séger i under-
sokningen att det dr ganska/mycket
viktigt att f& sin tidning pd papper.
Erbjudanden som kommer med
en faktura bladdrar man snabbt
igenom och l&ser mer noggrant om
man blir intresserad.

Sammanfattningsvis: Att forstd
och respektera mottagarens ka-
nalpreferenser dr avgérande for
att sakerstalla att ditt budskap
ndr fram och har énskad
effekt. Det dr en grund-
ldggande aspekt av
effektiv kommunikation.

Andreas Viefhaus
Chef Affarsomréde
Brev



ANALYS

Mottagarmakt 2024 ser
vi aterigen hur reklam
driver trafik till natet.
Hela 55 procent har
besokt en webbsida efter att ha sett
reklam i nédgon kanal. Detta féljs av
att nyttja en rabattkod och kdpa/be-
stélla produkter pd internet. Att séka
efter information minskar mot 2023
medan bestallt/képt pd internet Skar,
sd& vad galler effekt av annonsering
syns en liten férdndring. Mottagarna
g6r ndgot mindre research fére kop
jamfér med tidigare ar. Daremot gér
man fler bokningar och bestallningar
via ndtet. P& frdgor om var man sett
reklam ser vi att "Reklam p& sms” &kar
férhallandevis mycket (4 procent). Det
tillsammans med dkningen for mejl
kan vara ett tecken pd utmattning av
reklam riktad till en bred malgrupp.
Nar man ska ta del av reklam ar det
bdattre att den "talar till mig” snarare
an till den stora breda allmdnheten.

Vi fradgar "Om innehdllet i ett reklam-
erbjudande var detsamma, var vore

Hdr far du hjalp att moéta
dina kunder i ratt kanal

det spontant roligast att f& det?” P&
det svarar 23 procent "i postléddan”
vilket gor att postlddan hamnar p&
forsta plats av svarsalternativen, tatt
foljd av mejl. Darefter ér det l&ngt till
tredjeplatsen vilket man ocksd kan
tolka som ett storre intresse for reklam
i personligt riktade kanaler an i breda.
Vi staller ocksd en serie frédgor kring
"Vilken av foljande skriftliga kommu-
nikationskanaler fungerar bdst nér
informationen ..”? Av dessa tolv fragor
om ndr olika kanaler fungerar bast
vinner postlddan i nio fall. Andelen
som sd&ger att postlddan fungerar
bdst ndr informationen ar kdnslig/
privat 6kar, vilket sannolikt kan har-
ledas till dagens oroliga tider, ett
spdndare varldslage och ett medialt
fokus p& kriminalitet, brott och be-
dragerier digitalt. P& frdgan om vilken
typ av samhallsinformation man vill
ha i sin postldda kommer myndighets-
information valdigt hogt, 73 procent.

1 &r har vi ocksd frégat nar man
senast fick en adresserad forséndelse

i sin postldda, bara 4 procent har
svarat att de inte vet. Man kan alltsé
konstatera en hog medvetenhet bland
mottagarna kring kanalen.

Kundklubbar kommunicerar ofta
flitigt och det dr tydligt dven har att
mottagarna féredrar direkta kanaler
och anpassade erbjudanden. Detta
ar sarskilt tydligt i den yngre mal-
gruppen. Vi kan se att éver lag ar den
yngsta malgruppen mest "pd&” vad
gdller sitt medlemskap i en kundklubb
och vad man vill f& ut av att vara med.

Tidningar ar ett nytt omrdde for

i &r for Mottagarmakt, tre av tio i
undersékningen prenumererar pd ett
en vecko-/mdnadstidning/magasin pd
papper. Hela 73 procent av dem sdger
i undersokningen att det ar ganska/
mycket viktigt att de fdr sin tidning p&
papper. Lasningen av lokala gratis-
tidningar varierar mycket utifran alder
och var i landet man bor. Det dr viktigt
fér mottagarna att innehdllet kdnns
"lokalt”.

Vi har ockséa frégat vilka dagar man
tdmmer sin postldda. Hela 9 av 10
mottagare témmer sin postldda pd
vardagar mot endast 1 av 10 pd
helgen, ett ménster som ser likadant
ut oavsett vilken dlderskategori vi
tittar pd.

Avslutningsvis ér det var férhoppning
att drets rapport Mottagarmakt 2024
skall férmedla inspiration och kanske
lite ny kunskap fér dem som valjer
att ta del av den. Mycket ndje med
lGsningen!

Thomas Klamell
Produktkommunikator

Leif Holm
Senior Analyst



Innehall

Inledning

Se och hora reklam
Kanalbeteende
Kanalpreferenser
Fakturor

Kallelse sjukvard/Avtal
Samhallsinformation
Kundklubbar
E-handel

Tidningar

2-3
5-29
30-33
34-65
66-67
68-71
72-74
75-83
84-90
91-100
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Reklam pé sociala medier

Reklam pd tv
Reklam pd& meijl

Reklam i postlddan

Reklam/affischpelare pd stan

Annonser/bilagor i tidningar

Reklam pd Youtube

Reklam (banners) p&
sajter/nyhetssajter

Reklam i butiker

Reklam pd sms

Reklam pd radio

Reklam pd playtjanster/sajter

Reklam i podcasts

Bioreklam

Reklam i digital brevldda
(t ex Kivra eller liknande)

%

28

25
28
22
24
17
15

32

31
33

2024

Var brukar du se/hora reklam?

52
51
50
45
46
42
46
41
41
39
41
37
38
e 2023

66
71

Minskar i
de flesta kanaler,
men reklam pd

sms, bioreklam
samt reklam i
mejl okar

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 - 6



Kvinnor

4
v

Mdén

Bioreklam

Reklam pd sms
Annonser/bilagor i tidningar
Reklam pd sociala medier
Reklam i mejl

Reklam pd tv-kanalers
playtjénster/sajter

Reklam i podcasts
Reklam pd radio
Reklam pd tv

Reklamtavlor/affischpelare pd stan

%

Var brukar du se/hora reklam?

12
21

24

23

20
24

39
36
47
59
73
47
58

28

29
33
57
60

44
46

Reklam i butiker

Reklam i postlddan

Reklam (banners) pd sajter/nyhetsajter
Reklam pd Youtube

Reklam i digital brevldda

37
36

52
49

42
36

46
36

Maon @ Kvinna

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 - 7



Reklam
i postlddan
uppmdarksammas

ganska lika av
aldersgrupperna.

Var brukar du se/hora reklam?

Sorterat pé& storst forst

Reklam pd tv

Reklam pd sociala medier(t ex Facebook,
Instagram, Snapchat eller Twitter)

Tveksam Reklam i postlddan

Reklam i digital brevldda
(t ex Kivra eller liknande)

Reklam i mejl

Annonser/bilagor
i tidningar

Bioreklam

Reklamtavlor/

Reklam i podcasts affischpelare pd stan

Reklam (banners) pd&
sajter/nyhetssajter

Reklam pd tv-kanalers
playtjanster/sajter

Reklam pd sms Reklam pd Youtube

® -34ar

® 35-54 ar
55-69 ar

® 70+ar

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 -



Var brukar du se/hora reklam?

Sorterat pd storst differens mellan aldersgrupperna

Reklam Reklam i podcasts
i postlddan T Reklam pd Youtube

80
Requm i Reklam i digital brevidda
butiker (t ex Kivra eller liknande)
nglom Reklam pd radio
i mejl 1+ ® -344r
\ ® 35-54 ar

S Reklam (banners) 55-69 &r

) N

' pd sajter/nyhetssajter
N
’\

tidningar
Reklamtavlor/affischpelare
pd stan pelare pd stan

® 70+ ér

Yngre ser
mer reklam via RO

podcasts, Youtube
och banners.

Reklam pd tv-kanalers

Biorekl
playtjdnster/sajter forexiam

Reklam pd sociala Annonser/bilagor
medier(t ex Facebook, i tidningar
Instagram, Snapchat eller
Twitter)

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 - 9



Har du under det senaste halvaret gjort ndgot
av foljonde efter att ha sett/fatt reklam?

Besokt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Képt/bestallt produkter pd internet

Sokt efter information om ndgot

Besokt en fysisk butik

Last tester/recensioner

Kopt produkter i en fysisk butik

Utnyttjat ett specialerbjudande frdn féretag dar jag ér kund
Installerat en app

Besokt ndgot annat (t ex restaurang, plats)

Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex férsta manaden)
Bokat ndgot (t ex boende, resqa, upplevelse, behandling etc)
Besokt ett evenemang

Inget av detta

Blivit kund hos ett féretag

Tipsat ndgon annan

Frégat eller diskuterat reklamen med andra

Bytt leverantér av ndgot (t ex bredband, mobiltelfoni, forsékring)

%

10

11

12

13
13
13

13

13

14

16

16

28
27
28
27
19
22
18
2024 e 2023

30

33

32

29

31

e 2022

53
53

44
50

40

POSTNORD -

57
60
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Har du under det senaste halvaret gjort ndgot
av foljonde efter att ha sett/fatt reklam?

Besokt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Kopt/bestallt produkter pd internet

Sokt efter information om ndgot

Besokt en fysisk butik

Lést tester/recensioner

Kopt produkter i en fysisk butik

Utnyttjat ett specialerbjudande frdn féretag dar jag ér kund
Installerat en app

Besokt ndgot annat (t ex restaurang, plats)

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc)
Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex férsta mdanaden)
Besokt ett evenemang

Blivit kund hos ett féretag

Tipsat ndgon annan

Frégat eller diskuterat reklamen med andra

Bytt leverantér av ndgot (t ex bredband, mobiltelefoni, férsakring)

%

® -34ar

® 35-54 ar

30
31
29

28

55-69 ar

42

N

® 70+ ar

POSTNORD -
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Kvinnor

4
v

Mdén

Har du under det senaste halvaret gjort ndgot
av foljonde efter att ha sett/fatt reklam?

%
11

Besokt ett evenemang 16

Tipsat ndgon annan 12

Utnyttjat en rabattkod e

Bokat ndgot (t ex boende, resa, 13
upplevelse, behandling etc) 17
Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex férsta mdanaden) 13 17

Kopt/bestallt produkter pd internet g0 49

Besokt en fysisk butik 2 33

Sokt efter information om négot 29 35

Frégat eller diskuterat reklamen med andra 10
Besokt en hemsida
Installerat en app 25

K&pt produkter i en fysisk butik 27

55

52
57

Ldast tester/recensioner

Besokt ndgot annat (t ex restaurang, plats)

Utnyttjat ett specialerbjudande fran féretag
dadr jag ér kund

Blivit kund hos ett foretag

Bytt leverantér av ndgot (t ex bredband,
mobiltelefoni, forsakring)

Inget av detta

® Kvinna

POSTNORD -
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Har du under det senaste halvaret gjort ndgot
av foljonde efter att ha sett/fatt reklam?

Sorterat pa storst differens mellan dldersgrupperna

Blivit kund hos
ett foretag Fragat eller diskuterat

Inget av detta reklamen med andra Twitter)

Besokt en fysisk butik Tipsat ndgon annan

Bytt leverantér av ndgot

Utnyttjat ett specialerbjudande (t ex bredband, mobiltelefoni,

fréin féretag dar jag ar kund forsakring) ® -34ér

De n stq ® 35-54 ar

. yng Kéep: frs(fkugtjetrll Installerat en app 55-69 ar
ar de som oftast Y ® 70+ar

Utnyttjat ett prova-pd-
erbjudande
(t ex forsta manaden)

pratar om reklamen

Utnyttjat en rabattkod

eller tipsar ndgon
om den

Bokat ndgot (t ex boend.e, resq, Besdkt en hemsida
upplevelse, behandling etc)
Kopt/bestallt produkter
pd internet

Besokt ett evenemang

Sokt efter information Besdkt ndgot annat

om nagot Last tester/ (t ex restaurang, plats)
recensioner

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 -
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Agerande efter att ha sett reklam

Mer an

55 %
har besokt en
hemsida efter
att ha sett
reklam

® Drygt fyra av tio (45 procent) har gétt till handling och képt eller
bestdllt ndgot pd internet, vilket ar en liten ékning frdn forra dret.

® Storst andel har besdkt en hemsida efter att ha sett reklam.
Detta f6ljs av att utnyttja en rabattkod och képa/bestdlla
online. Det dr tydligt att reklamen antingen driver till ett direkt
kdp genom ett erbjudande eller besdk online for ytterligare
informationssékning eller kdp.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 - 14



Dagligvaror, mat och dryck

Klader och skor

Samhallsinformation (icke kommersiell
information frén t ex stat och kommun)

Hemelektronik/vitvaror

Bio, teater, restaurangbesok
Sport och fritid

Media och bécker
Semesterresor och fardbiljetter
Mobler och heminredning
Byggvaror och trddgdardsprodukter
Kosmetika, hud- och harvéard
Apoteksvaror/Kosttillskott
Bostdder/fastigheter

Fordon och fordonstillbehor

Bank och forsakringstjanster

Zooprodukter (t ex
husdjurstilloehér eller foder)

Barnprodukter och leksaker

Tjénster som t ex l&xhjalp,
stadtjanster, hantverkare

Inom vilket/vilka av dessa omrdaden tycker du
att det kan vara intressant att ta del av nyheter,

%

information, erbjudanden och reklam?

54
59
33
38
31
31
25
26
24
29
23
22 2 Minskat
ol pd ndstan alla
i omrdden — men
> 23 Sambhallsinfo
ot fortsatt stabilt
14
12
15
11
12
10
13
10

® 2024 e 2023

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 -
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Kvinnor
A
\J

Mdan

Inom vilket/vilka av dessa omraden tycker du att
det kan vara intressant att ta del av nyheter, information,

Kosmetika, hud- och hérvérd
Barnprodukter och leksaker

Apoteksvaror/kosttillskott

Zooprodukter
(t ex husdjurstillbehor eller foder)

Bio, teater, restaurangbesdk

Tjdnster som t ex laxhjdlp,
stadtjanster, hantverkare

Mobler och heminredning
Klader och skor

Semesterresor och fardbiljetter
Media och bécker
Dagligvaror, mat och dryck
Samhdllsinformation
Bostdader/fastigheter

Byggvaror och
trddgdardsprodukter
Sport och fritid

Bank och foérsdkringstjanster
Hemelektronik/vitvaror

Fordon och fordonstilloehor

10

12

12

12

12

12

18

15

14

18

19

18
14

19

17

® Man

erbjudanden och reklam?

24
33

27

24
25
24
30
31
27
37
Kvinna

Forvantade
skillnader

mellan konen
— styrs sd klart
av intressen

50
59

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 -
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Inom vilket/vilka av dessa omrdaden tycker du
att det kan vara intressant att ta del av nyheter,

information, erbjudanden och reklam?

Sorterat pé& storst forst

Dagligvaror,
mat och dryck

Tjanster som t ex laxhjalp,

stadtjanster, hantverkare SerlEldifemmsiien

Barnprodukter och leksaker Kléder och skor

Zooprodukter (t ex hus-
djurstillbehér eller foder)

Hemelektronik/
vitvaror

Bank och
forsdkringstjanster

Fordon och Semesterresor och fardbiljetter

fordonstillbehor

Bostéider/fastigheter Sport och fritid

Kosmetika, hud-
och harvard

Media och bécker

Apoteksvaror/ Mobler och heminredning

kosttillskott Byggvaror och

traddgdrdsprodukter

POSTNORD «» MOTTAGARMAKT 2024 -

® -34ar

® 35-54 ar
55-69 ar

® 70+ ar
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60

50

40

30

20

10

%

For att planera mina

35

inkdp

34

30

Vad ar den framsta anledningen

till att du tar del av reklam?

Jag vill informera mig
om produkter

For att f&
priserbjudanden

® 2024 @ 2023

Jag vill hélla mig
uppdaterad

® 2022

Som inspiration

POSTNORD -

18 18

Tveksam, vet gj

MOTTAGARMAKT 2024 -
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Kvinnor

A

v

Mdén

Som inspiration

Fér att planera mina inkoép

For att f& priserbjudanden

Vad ar den framsta anledningen
till att du tar del av reklam?

35

39

45

58
51

Jag vill informera mig om produkter

Jag vill halla mig uppdaterad

Tveksam, vet gj

® Man

® Kvinna @ Alla

POSTNORD -
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60

50

40

30

20

10

%

Vad ar den framsta anledningen

till att du tar del av reklam?

53
51
46 46
33
28
26 27 27 I

For att planera mina inkép

Jag vill informera mig om For att f& priserbjudanden

produkter

® -34ar

® 35-54 ar

36
26
22 21
18
12

Jag vill halla mig
uppdaterad

55-69 ar

® 70+ ar

Som inspiration

POSTNORD -

22

14

Tveksam, vet gj
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Reklamens funktion forandras
beroende pd malgrupp

Kvinnor vill
Aldersgruppen planera, bli inspirerade

35_5 4 é’". och fd priserbjudanden

Aldre vill
planera och hdlla

— mdnnen vill hélla sig
uppdaterade och
informerade om
produkter

sig uppdaterade i
hoégre utstrackning
dn de yngre

vill f&
priserbjudanden

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 - 21



Vad av féljande gor du ndr du far
erbjudanden i postlddan som intresserar dig?

31
26
23
19
18 17
6 5
Soker mer information Besoker butik/féretag Prata/chattar med Sparar erbjudandet Tveksam, vet gj
pd internet ndgon annan

om innehdllet

® 2024 e 2023 @ 2022

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 -
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Vad av féljande gor du ndr du far
erbjudanden i postlddan som intresserar dig?

Kvinnor

A Sparar erbjudandet

Pratar/chattar med ndgon annan om
innehdllet

Besoker butik/féretag

60

Soker mer information pd internet

V‘ Tveksam, vet ej

Man

® Maon @ Kvinna

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 - 23



60

50

40

30

20

10

49
37
26
17 I

Soker mer information
pd internet

Vad av féljande gor du nér du far
erbjudanden i postlddan som intresserar dig?

14

Besdker butik/féretag

® -34ar

2
.

30

Prata/chattar med ndgon
annan om innehdllet

® 35-54 ar

55-69 ar

® 70+ ar

17

Sparar erbjudandet

Tveksam, vet ej

POSTNORD -

MOTTAGARMAKT 2024 -
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Postladan en lustfylld kanal

Om innehdllet i ett reklamerbjudande var detsamma, var vore det spontant roligast att fa det?

o 1 14 %
i telefonfdrsdljning (o)
ib 12 /o i sociala
i banners .
i pre-roll pé sajter i tidnings- medier
-annons annonser
i radio

. 11%
i podcast

i mobilen

i digital 9 o/O
brevldda

i tidnings-

bilaga

8%
i bioreklam

P A

7 % i postladan
i butiks-

reklam

i tv/play-
tjanster

26 % vill inte ha reklam

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 -« 25



Om innehadllet i ett reklamerbjudande

vore detsamma, var vore det roligast att fa det?
%

Kvinnor App 4

A Pre-roll-annons 2
(annons fore t ex Youtubeklipp) 3
Podcast 2

W w

Digital brevldda (t ex Kivra eller liknande) a4

. 10
Mobilen 13

Postlddan 21

. . 13
Sociala medier 16

Reklamtavlor 7
(t ex i kollektivtrafik, utomhus etc) 8
Reklam i butik 7

Meijl 20
21

26

Radio

Bioreklam

Tv/Playtjénster 5

Banners pd sajter/nyhetssajter 2

Tidningsannonser 13

3 10
: Bilaga i tidning 10
\/

Vill inte ha erbjudanden/reklam

Tveksam, vet gj 7 .
Man ® Maon @ Kvinna
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Kommunikation i postladan
leder till internet

® Mottagarna tycker fortsatt att det ér roligast att f&
reklam via sin postlada, tatt foljt av mejl

® Att ta del av priserbjudanden ar éven i &r den absolut
framsta anledningen till att ta del av reklam. 2024 har vardet
dock minskat négot, frdn 55 procent 2023 till 51 procent.

® Planera inkdpen dr det ndst viktigaste skdlet till att ta del av
reklam, enligt 35 procent.

® Reklam i postlddan leder fortfarande till internet — 56 procent
sdger att de séker mer information pd webben efter att de fatt
reklam i postlddan.

® Yngre och kvinnor dr mer bendgna att spara erbjudanden de
fér i postléddan.

@ Aldre ér mer bendgna att besdka butik/féretag.

- MOTTAGARMA
." ‘:r-' {m i



Carspect

Allmant: Carspect har utfort
fordonsbesiktningar sedan
2010 ndr deras forsta station
6ppnades i Tyreso. | dag har
de over 110 stationer och
6ver 300 anstdllda i Sverige,
och dr ett av de ledande be-
siktningsféretagen i landet.

Marknad: Besiktningstjdnster,
rikstdckande.

PostNords tjdnster: ADR via
eBrev.

Optimerad administration, personlig brevkommunikation

och 6kning av nya kunder — med tjéinsten ADR via eBrev hos

Post Nord Strdlfors har Carspect uppnatt samtliga delar.
— Det &r ett valdigt effektivt satt att na ut till vara poten-
tiella kunder, sdger Linda Taube, bilbesiktningsféretagets

pris- och marknadsspecialist.

or Carspect dr fysisk post
en viktig kanal ndr de ska
nd ut till nya kunder. Deras
cirka sex miljoner utskick
per &r satter héga krav pd en partner
som kan hantera stora volymer till ett
bra pris, och med mdnatliga utskick
kravs det dven att administrationen
fungerar smidigt.

— En stdende utmaning ar att vi
har stora volymer som vi skickar ut en
gdng per mdnad.

Vi vill att de ska vara hos véra
kunder mot slutet av ménaden, en
manad fére deras besiktning, férklarar
Linda Taube, pris- och marknads-
specialist p& Carspect.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024

For att kunna nd nya potentiella
kunder képer Carspect adresser av
Transportstyrelsen, adresser till dgare
av personbilar och latta lastbilar som
snart ska kontrollbesiktigas, men det
behdvs ratt slags utskick for att nd de
potentiella kunderna med tilltalande
kommunikation.

Lésningen p& Carspects utmaningar
har visat sig vara ADR via eBrev

hos PostNord Strdlfors. TjGnsten
innebdr att Carspect skickar éver
filer med adressernai till Strélfors,

ddr informationen behandlas och
utskicken skapas, printas och kuver-
teras. Ddrefter gdr breven vidare till

Prisvarda ADR-utskick har
gett Carspect nya kunder

28



PostNord for porto och utdelning.
Genom att samla hela flodet pd detta
satt har hela kedjan kunnat strukture-
ras upp och ledtiderna kortats ner.

Tillsammans har de dven tagit
fram en mall fér utskicken dar varje
brev blir personligt riktat till mot-
tagaren, med registreringsnummer
pé fordonet som ska besiktigas och
adress samt karta till den ndrmaste
besiktningsstationen.

— Vi vet att det uppfattas som be-
tydligt mer relevant dd. Du vet att det
gdller din bil och du vet att den ska
besiktigas, sdger Linda Taube.

Att anvénda ADR via eBrev och fin-
slipa hela flédet tillsammans har gett
goda resultat hos Carspect.

— Genom gott samarbete har vi
plockat bort onédiga delar och det
har gjort att vi kan hélla tidslinjen s&
kort som mgjligt. Vi har haft en bra
dialog och férfinat samarbetet for
varje ménad och varje ar, forklarar
Linda Taube.

Linda Taube
Carspect

Den optimerade kommunika-
tionskedjan har resulterat i att
leveranssdkerheten géallande bade
de administrativa leveranserna och
postutdelningen blivit hdg. Dessutom
syns det ett tillfldde av nya kunder.

— Vi ser bra effekt av de hdr ut-
skicken, vi féljer m&nadsvis hur det
fungerar och vi tycker att det fungerar
bra. Det dr ett valdigt effektivt satt att
nd ut till vara potentiella kunder. Det
ar bade prisvart och traffsakert, sGger
Linda Taube.

Sa lostes
utmaningarna

e TR

Utmaningar
Prisvard brevtjanst
Minimera administration
Nd& nya kunder

Loésning
ADR via eBrev
Strukturerat flode

Personaliserade
brevutskick

Effekt

Kostnadseffektiva
utskick

Traffsakra leveranser
Okning av nya kunder
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Kanalbeteende




KANALBETEENDE

100

80

60

40

20

Nar tommer du vanligtvis
din postlada/fastighetsbox?

%

Vardagar Helger

® 2024

Tveksam. vet gj

POSTNORD -

MOTTAGARMAKT 2024 -
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KANALBETEENDE

Nar fick du senast en
adresserad forsandelse med
ditt namn pad i din postlada?

De senaste tre dagarna

Forra veckan

96% VET

nar de senast fick
For tvd veckor en farsandelse .oe

sedan eller mer

Mottagarna upp-
marksammar sin
postldda

Tveksam, vet gj

® 2024 @ 2023
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KANALBETEENDE /

Svenskarnas postfokus
fortsatt pa vardagar

® 9 av 10 svenskar témmer sin postldda pd vardagar.
Endast 1 av 10 pd helgen

® Monstret ser likadant ut oavsett vilken alderskategori
vi tittar pé.

@ 59 procent har fatt en personligt adresserad forséindelse i
postlddan under de senaste 3 dagarna

9av10

svenskar tommer
sin postldda
pd vardagar



Kanalpreferenser




Hur viktigt dr det for dig att du sjdlv far vdlja

pa vilket satt foretag & myndigheter informerar dig?

%
o
g 86 %
i dldersgruppen
o - 4 55-69 ar tycker
a1 o 43 det ar mycket
a0 — eller ganska
viktigt
30
21
20
15 14
12
10 I
6
3 3 3 2 2 3
; -.- ] S [

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sarskilt viktigt Inte alls viktigt Tveksam,vet ej

® 2024 Totalt ® -34ar ® 35-54 ar 55-69 &r @ 70+ ar
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Hur paverkar det dig som kund ndr

foretag/myndigheter inte ger dig mojlighet att sjalv

bestadmma hur du ska ta emot din information?
%

Jag blir irriterad
men agerar inte

23
Det pdaverkar mig inte alls 23
23
23
Jag dvervager att 22
byta féretag 22
7
Jag kontaktar féretaget 7
och framfér mina klagomal 8
9
Jag byter eller 9
forsoker byta foretag 6

6
Tvekscm’ - ej 5 6
4

® 2024 e 2023 @ 2022 2021

30

POSTNORD -

32
36
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36



KANALPREFERENSER

Kvinnor

Jag kontaktar féretaget och
framfér mina klagomal

A

Det pdverkar mig inte alls

Hur paverkar det dig som kund ndr
foretag/myndigheter inte ger dig mojlighet att sjalv
bestdmma hur du ska ta emot din information?

21
26

Jag blir irriterad
men agerar inte

28
32

Man

Jag 6vervager
att byta féretag 18

Jag byter eller 13
forsoker byta féretag 5

Annat 1

Tveksam, vet ej

® Maon @ Kvinna
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Hur paverkar det dig som kund ndr

foretag/myndigheter inte ger dig mojlighet att sjalv
bestdmma hur du ska ta emot din information?

%
40
30 30
30 — 29 29
24 24
23
20 —— 18
12
9 10 9
10 —— 8
7 7 7
6 6
5 5
0
Jag blir irriterad Det pdverkar Jag 6vervager Jag kontaktar Jag byter eller forsoker Annat Tveksam,vet ej
men agerar inte mig inte alls att byta foretag foretaget och framfor byta féretag

mina klagomal

® 2024 Totalt ® -34ar ® 35-54 ar 55-69 &r @ 70+ ar
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KANALPREFERENSER

AW
;;/S:; -

stor sig pa att de inte
sjdlva far bestdmma hur de
ska ta emot information
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KANALPREFERENSER
Att fa valja pa vilket satt information ska tas emot
ar viktigast for den aldsta malgruppen

Yngsta
malgruppen

mer bendgen
att byta
foretag

® Mannen dr de som i storst utstréckning gér slag i saken och byter féretag om de
inte sjalva far vdlja pa vilket satt de far information.

® Kvinnorna blir mest irriterade men agerar inte.

® 80 procent (79 procent i fjol) av svenskarna tycker det &r ® De yngsta tycker i mindre utstrdckning att det inte alls det &r sdrskilt viktigt p&
ganska/mycket viktigt att sjdlva f& bestamma pa vilket satt vilket satt féretag och myndigheter informerar dem men samtidigt ar de yngsta
féretag/myndigheter ska informera dem. | dldersgruppen 55-69 som 6vervdger att byta féretag ndr de sjdlva inte far valja pa vilket satt de blir
ar svarar hela 86 procent att det ar ganska/mycket viktigt. informerade.
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KANALPREFERENSER

Reklammottagandet ar inte jamstallt!

28 %
av mdnnen
overvager att byta
foretag vs 18%
av kvinnorna

32 %
av kvinnorna blir

irriterade men
agerar inte

12 %
av de i dldersgrupp
70+ kontaktar
foretaget och framfor
sina klagomal

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 -
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KANALPREFERENSER

60

50

40

30

20

10

%

| postléddan

| vilken kanal féredrar du att fa skriftlig

kommunikation, nar det galler administrativ
kommunikation fran foretag/myndigheter?

45

Via mejl

18
13
11
5 5
Via sms P& avsandarens | internet- Via digitala
hemsida eller app banken brevlédda

® 2024 @ 2023

2 1

Via sociala
medier

POSTNORD -

3 2

Tveksam, vet ej
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KANALPREFERENSER

60

50

40

30

20

10

| vilken kanal féredrar du att fa skriftlig
kommunikation, nar det galler administrativ
kommunikation fran foretag/myndigheter?

%
56
53
51
— 38
22
— 18 18
15
6
4
o 2 2 2
| postlddan Via mejl Via sms P& avsdndarens | Internet- Via digitala Via sociala
hemsida eller app banken brevléda medier

® 2024 Totalt ® -34ar ® 35-54 ar 55-69 &r @ 70+ ar

POSTNORD -

5
3 3
1

Tveksam, vet gj
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| vilken kanal foredrar du att fa

skriftlig kommunikation, nar det galler personligt riktad
marknadskommunikation fran foretag?

%
60

50 [

40

30

20

10

| postladan Via mejl Via sms Via digitala

) P& avsandarens Via sociala Tveksam, vet €]
breviddor hemsida eller app medier

e 2024 e 2023
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KANALPREFERENSER

60

50

40

30

20

10

%

33

29

24

| postlddan

50

46

| vilken kanal foredrar du att fa

skriftlig kommunikation, nar det galler
marknadskommunikation fran foretag?

50
47

Via mejl

45

Via sms

2024 Totalt

® -346r

P& avsandarens
hemsida eller app

® 35-54 ar

16

Via

digital brev-

l&dda (t ex Kivra,

55-69 ar

Billo, etc)
® 70+ ar

10

Tveksam, vet gj

Via sociala medier
(Facebook, Messen-
ger, etc)
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KANALPREFERENSER

Favoritkanal for administrativ kommunikation
varierar mellan dldergrupperna

Personligt

Administrativ riktad marknads-
kommunikation De yngsta kommunikation vill de

vill man fd via den foredrar digital flesta fd i sin mejl — men

digitala breviadan, postlada tatt den éldsta gruppen
i andra hand via foljt av fysisk vill f& den hér
postlddan samt postlada kommunikationen

mejl i sin postladda

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 -
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KANALPREFERENSER

Vilka ar de storsta fordelarna med att
ta emot informationen direkt hem i postladan?

%

60

53 53

| 49
50
40
30 ——
26
23 23
20 ——
10 10
10 ——
7
4 3 4
0
Enkelt att l&sa/ Enkelt att Snabbt Sdkert/ Slippa anvénda Latt att ta vidare Ingen av Tveksam, vet ej
overskadligt/ spara/arki- tryggt datorn eller mobil ovanstéende
bra kontroll vera

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

60
50
40
30
20

10

%

Vilka ar de storsta fordelarna
med att ta emot informationen digitalt?

40 41
38
36
33
26
24
21 22
Enkelt att Enkelt att Snabbt
lasa/6ver- spara/arki-
skédligt/bra vera
kontroll

59 59
58 57
53 53
21
17
15 15
13
11
Sdkert/ Miljohdnsyn, Latt att ta Kan n& informa-
tryggt mindre papper vidare tionen var jag én

® 2024 e 2023 @ 2022

befinner mig

2021

38

33
29

Kan f& en
notifiering nar
ny kommunika-
tion kommer
i den digitala
brevlddan
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KANALPREFERENSER

60

50

40

30

20

10

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bdst ndr informationen ... ska fanga din uppmdrksamhet?

%

20

17
15

2 2 2

Sociala medier
(Facebook, Messenger,
etc)

Fysiskt brev Meijl Sms Féretagets/myndighetens

hemsida/app

Digital brevldda

Tveksam, vet €]

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ... ska
fa dig att kénna dig uppskattad som kund?

%
60

50 ——

40

30

21 21

20

10

1 1
0 I
Fysiskt brev Meijl Sms Foéretagets/myndighetens Sociala medier Digital brevldda Tveksam, vet €]
hemsida/app (Facebook, Messenger,
etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

60

50

40

30

20

10

%

Fysiskt brev

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen .... ska leda till handling?

25

20 21

Mejl

20 20

5 6
3 3 2 2
Sms Foretagets/myndighetens Sociala medier Digital brevldda Tveksam, vet gj
hemsida/app (Facebook, Messenger,

etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

60

50

40

30

20

10

%

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen .... ska kommuniceras snabbt?

39 40

36

5 5

3 4

2 2 2

3

3
1

Fysiskt brev Meijl Sms Foretagets/myndighetens Sociala medier Digital brevldda Tveksam, vet €]
hemsida/app (Facebook, Messenger,
etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 -

52



KANALPREFERENSER

%
60

Fysiskt brev

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen .... ska tas vidare?

17 17

g 1
|
Mejl Sms Féretagets/myndighetens Sociala medier Digital brevldda Tveksam, vet gj
hemsida/app (Facebook, Messenger,

etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ... ska
ge ett bra intryck av avsandaren?

%
60

50 ——

24
21
18
7
4 4
3
2 1 2 1 1
Fysiskt brev Meijl Sms Foéretagets/myndighetens Sociala medier Digital brevldda Tveksam, vet €]
hemsida/app (Facebook, Messenger,

etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ... ar kanslig/privat?

%
60

50 ——

40

30

20

10
7 7
5
1 1
0 I
Fysiskt brev Meijl Sms Foretagets/myndighetens Dociala medier Digital brevldda Tveksam, vet ej
hemsida/app (Facebook, Messenger,
etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ... ska kdnnas fortroendeingivande?

%
60

50 ——

40

30

20

10

Fysiskt brev Meijl Sms Féretagets/myndighetens Sociala medier Digital brevldda Tveksam, vet €]
hemsida/app (Facebook, Messenger,
etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bdst ndr informationen ... behéver vara lattoéverskadlig?

%
60

50 ——

40

30
30 o
26
20
10
7
2 4 5 4
3 2
1 1
0
Fysiskt brev Meijl Sms Féretagets/myndighetens Sociala medier Digital brevldda Tveksam, vet €]
hemsida/app (Facebook, Messenger,

etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

60

50

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ... ska kunna sparas?

%

34

Fysiskt brev Mejl Sms Foretagets/myndighetens Sociala medier Digital brevldda Tveksam, vet gj
hemsida/app (Facebook, Messenger,
etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen
... Ska finnas tillganglig var du an befinner dig?

%
60

50

40

40

30

20

10
6 6
2 3
0 ||
Fysiskt brev Meijl Sms Foretagets/myndighetens Sociala medier Digital brevldda Tveksam, vet €]
hemsida/app (Facebook, Messenger,

etc)

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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KANALPREFERENSER

Vilken av foljande kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ...

Ska fadnga din uppmdrksamhet

Ska finnas tillgdnglig var du an befinner dig Ska f& dig att kéinna dig uppskattad som kund

N
40
\
Ska kunna sparas 30 Ska leda till handling
20 X
\ ® Fysiskt brev
10 g
® Mejl
Behover vara lattoverskadlig — | | Innehdller mycket information ® Sms
Foretagets/myndighetens hemsida/app
® Sociala medier (Facebook, Messenger, etc)
@ Digital brevldda
Ska kdnnas fértroendeingivande Ska kommuniceras snabbt
Ar kénslig/privat Ska tas vidare

Ska ge ett bra intryck av avsdndaren
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KANALPREFERENSER

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ...

%
50
40
20 39 39
35 35
30 28 29 28
23
21 20 20
20 —
17 18
15
10
9
10 —
8 7 e 7
5 6
4
1
0
Ska fadnga din Ska fé dig att kdnna Ska leda till handling Innehdller mycket Ska kommuniceras Ska tas vidare
uppmarksamhet dig uppskattad som information snabbt
kund
® Fysiskt brev @ Mejl ® Sms Foretagets/myndighetens hemsida/app @ Sociala medier (Facebook, Messenger, etc) @ Digital brevldda ® Tveksam, vet ej
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KANALPREFERENSER
Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ...

%
50 49
41 40
40 ——
37
34
a1 32
30
27 26
25
20
20 18
13 - 13 12 12
10 10
10
7 7
5 5 4 g
3 3
2 1 2 2
0
Ska fadnga din Ska f& dig att kdnna Ska leda till handling Innehdller mycket Ska kommuniceras Ska tas vidare
uppmarksamhet dig uppskattad som information snabbt
kund
® Fysiskt brev @ Mejl ® Sms Foretagets/myndighetens hemsida/app @ Sociala medier (Facebook, Messenger, etc) @ Digital brevldda ® Tveksam, vet ej
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KANALPREFERENSER

60

50

40

30

20

10

60

50

40

30

20

10

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler

fungerar bast nar informationen ...

%
39
L 35 35 39
28 29 28
23
21 20 20
- Y 18 15 " 15
10
B I : I 9 7 . Lt ’ 5 46
1 sin : |
L [] n -l [ [ el uil AN
Ska fanga din Ska f& dig att kénna dig Ska leda till handling Innehdller mycket Ska kommuniceras
uppmarksamhet uppskattad som kund information snabbt
%
41
40 37
— 36 34
31 32
21 25 l
18 20
13 13
12 12 12490
I8 | I:Ix B WO a2l .
1
- m _HE - H - I - |
Ska ge ett bra intryck Ar kénslig/privat Ska kdnnas Behover vara Ska kunna sparas
av avsdndaren fortroendeingivande lattéverskadlig

® Fysiskt brev @ Mejl

® Sms

Foretagets/myndighetens hemsida/app

@ Sociala medier (Facebook, Messenger, etc)

40
16 1417
6
2
(-

Ska tas vidare

49
26
10 5
- -
Ska finnas tillgénglig var
du d&n befinner dig

@ Digital brevldda ® Tveksam, vet gj
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KANALPREFERENSER

Fysiskt brev vs mejl

Det fysiska
brevet anses

Anses positivt
att mejl

ar tillgangligt
overallt

Fysiskt brev

vinnare pd

flest omrdden leda till

handling

® Det fysiska brevet ar det kommunikationsmedel som ® Mejl anses endast battre ndr ndgot ska vidarebefordras, ® Det fysiska brevet anses vara bdst dd innehdllet ska for-
anses fungera bdasta i de flesta av de matta attributen. vara tillgdngligt oavsett var man befinner sig eller kommuni- medla fortroende vara lattéverskadligt, visa uppskattning,
ceras snabbt. innehdller mycket information, ska leda till handling samt

skapa uppmdrksamhet och ge ett gott intryck av avsanda-
ren, dr kanslig/privat samt ska kunna sparas.
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KANALPREFERENSER

Fysiskt brev

Fangar din uppmdrksamhet

Far dig att kénna dig uppskattad som kund
Leder till handling

Kan innehdlla mycket information

Ger bra intryck av avséndaren

Kdanns fortroendeingivande

Ar lattéverskadligt

Passar for kansligt/privat

Kan sparas

Kanalernas styrkor enligt mottagarna

Digitala postlddan

® Snabb kommunikation
® Kan tas vidare
® Finns tillgdnglig var du én befinner dig

Meijl

® Snabb kommunikation
® Kan tas vidare
® Finns tillgdnglig var du dn befinner dig
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Fakturor




FAKTUROR

Ibland far man information och erbjudanden

i samma kuvert som en rakning/faktura. Vilket av foljande stammer

70

60

50

40

30

20

10

bast med ditt eget beteende?

61
54
52
28
25 24
e 7T 7
ﬂ .

Jag laser alltid denna Jag bladdrar snabbt Jag sldnger informationen Jag lagger undan och Tveksam, vet gj
information direkt igenom och lédser mer nog- laser vid ett senare tillfalle
grant om jag blir intresserad

® 2024 e 2023 @ 2022 2021
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Kallelse sjukvard/Avtal
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KALLELSE SJUKVARD/AVTAL

60

50

40

30

20

10

%

39
36

29

| postléddan

Hur foredrar du att fa kallelse/information

fran sjukvard/ladkare/tandlakare?

Via mejl

® 2024 Totalt

Via sms

® -346r

P& avsandarens
hemsida eller app

® 35-54 ar

55-69 ar

| internetbanken

® 65+ 4r

Via digital
brevldda

POSTNORD -

Annat
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KALLELSE SJUKVARD/AVTAL

Jamforelse avtal/villkorsforandring
vs kallelse fran sjukvard

%

60

50

40

30

20

10

® information gé&llande avtal/villkorsférandring ® Kallelse/information fran sjukvérd/ldkare/tandlékare
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KALLELSE SJUKVARD/AVTAL

Postldda och sms
populdar kombination
for vardinformation

® Kallelse/information till sjukvarden vill man i férsta hand fa via
sms, i andra hand via postléda.

® Man vill fa kallelse/information fran sjukvérden béde i post-
lddan och via sms. Det dr kanske s& att man vill fa kallelsen
fysiskt och sedan en pdminnelse via sms — en kombination
postldda/sms, det bdsta av tva varldar.

® Gadllande information om avtal/villkorsféréndring vill man
framst f& denna information via mejl samt fysiska postléddan.




Samhallsinformation




Myndigheter

Kommunal/regional information

Sjukvard

Polisen/tullen/militaren

Tandvard

Lokaltrafik

Lokala féreningar
(t ex scouterna, idrottsféreningar, mm)

Skolor/utbildningsvdsende
Politiska partier

Trossamfund

Annat

Tveksam, vet ej

%

Vilken typ av samhallsinformation
vill du fa i din postlada?

46
46

43
40

30

23
25

21
21

17
18

11
10

13
13

® 2024 @ 2023

73
72

58
59
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7 av 10

vill f& samhaéllsinformation
frén myndigheter i postlédan

Man vill fa information
som ar viktig via
postladan

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
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Kundklubbar



83 %

dr med i nagon kundklubb

86 % av kvinnorna dar med
i ndgon kundklubb

81 % av mdnnen dar med
i ndgon kundklubb
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KUNDKLUBBAR

| vilken eller vilka av foljande kanaler skulle
du helst vilja ta del av kommunikation fran féretag
vars kundklubb du ar medlem i?

(Om medlem i kundklubb)

%
7 " 58
ia mej 64
) 22
Via sms 22
Via "Mina sidor” 16
pa féretagets hemsida 22
Via forety t. -
ia foretagets app 18
Laddade erbjudanden pd 14
mitt kredit- eller medlemskort 14
1
Via postlédan 3
11
8
Via en digital brevldda =
Jag undanber mig normalt sett 10
all kommersiell kommunikation 6
Tveksam, vet gj 1

® 2024 @ 2023
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40

30

20

10

%

Hur ofta skulle du helst vilja att de foretag vars
kundklubb du ar medlem i kommunicerar med dig?

Bas: medlem i kundklubb

9
7
6 6 6
3
2 2
1 1
Flera génger Hogst en 1-2 génger 1-2 génger 1-2 ganger Aldrig Tveksam, vet €]
per vecka 9gdng per vecka i manaden per kvartal per ar

® 2024 e 2023 @ 2022
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80

70

60

50

40

30

20

10

Kunna képa produkter
som jag brukar képa
till battre pris

F& erbjudanden
som passar mig

Vilka ar de viktigaste skalen till att

du ar med i en kundklubb?

Inte missa bra
erbjudanden

Bli inspirerad

® 2024

Bli informerad

® 2023 @ 2022

Fa tillgdng till
erbjudanden innan
andra kunder

Halla koll pd
mina inkdép

F& valja hur jag blir Tveksam, vet gj
kommunicerad med

POSTNORD -
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KUNDKLUBBAR

Vilka ar de viktigaste skalen till att du ar
med i en kundklubb?

Bas: medlem i kundklubb

%
Kvinnor
A Bli inspirerad

35

Inte missa bra erbjudanden
i ra erbju a4

Fa tillgéng till erbjudanden
innan andra kunder
57

F& erbjudanden som passar mig —

Kunna képa produkter som jag brukar 64

képa till battre pris 80

Bli informerad

Halla koll p& mina inkép

i F& valja hur jag blir kommunicerad med
\/

Tveksam, vet ej

Man

® Maon @ Kvinna
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KUNDKLUBBAR

Vilka ar de viktigaste skalen till att du
ar med i en kundklubb?

Bas: medlem i kundklubb

o,
7o 80

76

79

80

70 68

60

51

50
45

40 39 [l 39

32
30

17 17
16 15 15 15
13 12 13 __ 13

20

10

F& erbjudanden Kunna képa produk- Bli inspirerad Bli informerad Haélla koll p& Inte missa bra F& valja hur jag blir Fa tillgéng till Tveksam, vet gj
som passar mig ter som jag brukar mina inkép erbjudanden kommunicerad med erbjudanden innan
képa till battre pris andra kunder

® 2024 Totalt ® -34ar ® 35-54 ar 55-69 &r @ 70+ ar
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KUNDKLUBBAR

Hur ofta brukar du lasa de mejl som
du far som kundklubbsmedlem fran
olika foretag?

%

40
30
20
10

0

Flera ganger per Hoégst en gang per 1-2 gdngeri 1-2 génger per 1-2 gdnger per ar Aldrig Tveksam, vet ej
vecka vecka mdnaden kvartal

® 2024 @ 2023

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2024 - 82



KUNDKLUBBAR

Bra priser attraherar nya
kundklubbsmedlemmar

® 83 procent dr medlem i minst en kundklubb.

® Vi ser att mejl ar den kommunikationskanal fér kundklubbar som
merparten foredrar. Men det &r en léagre siffra i &r, 58 procent,
jamfdért med fjoldrets 64 procent. P& en andra plast ser vi fortsatt
sms med 22 procent (samma som férra dret).

® Man ldser inte sin mejl lika ofta som vid 2023 &rs mdtning.
22 procent laser flera ggr/vecka, jamfort med 27 procent 2023.

® Medlemmar i kundklubbar vill gérna héra ifrdn sin kundklubb. En
majoritet, 64 procent, vill héra ifrdn sin klubb minst ndgon gdng
per ménad.

® | &r dr det fler som svarat att de undanber sig kommersiell
kommunikation, 10 procent, jmfért med 6 procent 2023.

® Svenskarna dr med i kundklubbar for att kunna képa produkter
till battre pris.
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E-handel




E-HANDEL

Inom vilka kategorier brukar du e-handla?

%
55

Klader och skor 56

46

Apoteksvaror/kosttillskott a7

45

Semesterresor och fardbiljetter 44

. . 41
Media och bocker a1

Hemelektronik/vitvaror 36 39
35
35

34

Bio, teater, restaurangbesok

Sport och fritid 32

Samhdllsinformation (t ex kollektiv- 31

trafikbiljetter och kommunala tjénster) 23
Kosmetika, hud- och harvard 27 &

Bank och forsakringstjanster 24 A

21

Dagligvaror, mat och dryck 23 Tydlig 6kning

Mébler och heminredning 1920 av e-hCI ndel

Barnprodukter och leksaker 15 17 med kou.ektiV'

Fordon och fordonstilloehor 9 14 trdfikbiljetter
Zooprodukter 12 OCh kom mu nqlq

(t ex husdjurstilloehér eller foder) 11
Byggvaror och trddgdrdsprodukter 8 - t]q nster

Tjanster som t ex laxhjdlp,
stadtjanster, hantverkare

W w

Bostdder/fastigheter 1
Jag brukar sallan eller aldrig e-handla 11

Tveksam, vet ej 1

® 2024 @ 2023
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E-HANDEL

Inom vilka kategorier
brukar du e-handla?

(o)
VA
80
69
62
60 55 55
53
a7
46 45 a5 a5 46
42 42
B % a0 4 5 a1
40 35| a3 35 vl 35 3636
30 Si 2 30
27 2728 22 27
26
24 24
23
21 B2 2121 - » 21
20 — 17 17
15 15
14 - 14, o M 13
1 T
. 8 s @° 8 2 s
5
3la4 33 3
1 1
0
K A\ X X PN < W > X NS (o) X X NS X 5 X
[9) N @ (2 NG @ S N RN @ C) (2 Q) 2 @ AQ )
S - I R S e e i L N P TN 0 s
© 2 N \Y NI @ (9) oL <N 4 @ N N X2 o XS O JF )
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9
QF
\SO

® 2024 Totalt ® -34ar ® 35-54 ar 55-69 &r @ 70+ ar
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E-HANDEL

Inom vilka kategorier
brukar du e-handla?

Jag brukar séllan eller aldrig Klader och
e-handla skor Apoteksvaror/kost-

tillskott

Tjanster som t ex laxhjalp,

stadtjanster, hantverkare Semesterresor och fardbiljetter

Bostdder/fastigheter Media och bécker

Zooprodukter (t ex hus-

djurstilloehor eller foder) ‘
AP " (\ 4’ Bio, teater, restaurangbesok
Byggvaror och tradgdards- A ,\
produkter \ &£

Fordon och fordonstill-
behor

Sport och fritid

Samhadallsinformation
(t ex kollektivtrafikbiljetter

Sl O och kommunala tjé@nster)

leksaker
Mé&bler och heminredning Kosmetika, hud- och

ha&rvard

Dagligvaror, mat

och dryck Bank och

forsakringstjdnster

® -344r

® 35-54 ar
55-69 ar

® 70+ ar

@ 2024 Totalt

POSTNORD -
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E-HANDEL

Om du skulle rada féretag ddr du ér kund hur de
bast kan presentera erbjudanden till dig, vilket eller
vilka av féljande alternativ skulle du da foresla?

%

54

Via mejl 60

Skicka som ett erbjudande i postlddan
P& foretagets hemsida/app

Via sms

Via féretagets kanaler i
sociala medier/appar

Tillsammans med rdkningen/fakturan

Annonsering i tidningar

4
Reklam i tv/radio A
Telefonkontakt/bli uppringd 1
Annat sdatt, vad?
. 5
Tveksam, vet gj
5

® 2024 @ 2023
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E-HANDEL

Om du skulle rada féretag ddr du ér kund hur de
bast kan presentera erbjudanden till dig, vilket eller
vilka av féljande alternativ skulle du da foresla?

Kvinnor

A Via sms

Via féretagets kanaler
i sociala medier/appar

Via mejl

26

Skicka som ett erbjudande i postlddan o

Reklam i tv/radio

P& féretagets hemsida/app
Tillsammans med rdkningen/fakturan
Annonsering i tidningar

Telefonkontakt/bli uppringd

Annat satt, vad?

Mé&n Tveksam, vet ej

® Maon @ Kvinna

POSTNORD -
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E-HANDEL

Kvinnor e-handlar klader
— madnnen hemelektronik

® Kategorin som ligger i topp gdllande e-handel
ar klader och skor — 55 procent handlar frdn den.

® Pa plats tvé kommer apoteksvaror/kosttillskott, 46 procent.
Hdr &r det kvinnorna som handlar mest, 53 procent.

® Pa tredje plats kommer semesterresor och fardbiljetter,
45 procent.

® Samhallsinformation gdr upp till 31 procent, frdn 23 procent
i fjol.

e Aldersgruppen 35-54 &r &r de som e-handlar mest.

® Hemelektronik/vitvaror samt fordon/fordonstillbehér
ar populdrt bland mdnnen

® Dagligvaror, mat och dryck &r ndgot som man
e-handlar i gruppen 35-54 ar.
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TIDNINGAR

Hur viktigt ar det for dig att tidningar
ar tryckta pa miljovdanligt papper och
distribueras pa ett hallbart satt?

50 —
40
30
20

10

1. Inte alls viktigt 2. 3. 4. 5. Mycket Tveksam, vet ej
viktigt

® 2024
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TIDNINGAR

80
70
60
50
40
30
20

10

Prenumererar du pd ndgon veckotidning/
mdnadstidning/magasin pd papper?

Ja

Nej

® 2024

3avi

prenumererar

inte pd en

pappers-
tidning

POSTNORD -
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TIDNINGAR

Hur viktigt dr det att du far
din tidning p& papper?

S

60

50

40

30

20

10

1. Inte alls viktigt 2. 3. 4. 5. Mycket Tveksam, vet ej
viktigt
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o
73 7
sager att det ar ganska/
mycket viktigt att fa sin

tidning pa papper

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT



TIDNINGAR

60

50

40

30

20

10

Ja

Laser du lokala
gratistidningar?

Nej

® 2024

Tveksamt, vet ej

POSTNORD -
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TIDNINGAR

80

70

60

50

40

30

20

10

Laser du lokala gratistidningar
- Ja!

-34 ar 34-54 ar 55-69 ar 70+ ar Stockholm Goteborg Malmé

® 2024

Ovriga
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TIDNINGAR

Hur viktigt ar det att
nyheterna kanns lokala?

Bas: laser lokal gratistidning

40
30
20

10

1. Inte alls viktigt 2. 3. 4. 5. Mycket Tveksam, vet ej
viktigt

® 2024
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TIDNINGAR

Vad tycker du om reklambilagor
som ibland foljer med
i din lokala gratistidning?

Bas: laser lokal gratistidning

% 40

40
30
20

10

1. Mycket ddligt 2. 3. 4. 5. Mycket bra Tveksam, vet ej

® 2024
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TIDNINGAR

100

80

60

40

20

Laser du din lokala
gratistidning digitalt?

%

Ja Nej

® 2024

Tveksam, vet ej

POSTNORD -
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Sammanfattning



SAMMANFATTNING

Reklam

Kvinnor tar del av mer reklam dn mdén. De mediaslag
ddr skillnaden ér som stérst ar via sms dér ndstan
dubbelt s& ménga kvinnor som mdn tar del av reklam
en vanlig dag samt Youtube for ménnen. Dér tar 46
procent av mannen del av reklam medan motsvarande
siffra for kvinnorna ér 36 procent.

Postlddan &r det media som ndr alla oavsett kén och
Alder.

De reklamkanaler som ndr flest manniskor @r sociala
medier (66 procent), tv-reklam (59 procent) samt mejl
(52 procent). Postlddan kommer pa fjarde plats i &r
med 50 procent.

Reklam leder till internet! Mer @n hdlften, 55 procent,
sdger att de har besokt en hemsida efter att ha sett
reklam.

Sammanfattning

® Dagligvaror samt mat och dryck &r den kategori som
intresserar flest (54 procent) ndr det galler att ta del av
nyheter, information, erbjudanden och reklam.

® Priserbjudanden samt att planera inkdp &r de frdmsta
anledningarna till att ta del av reklam.

® Postléddan dr den reklamkanal som flest tycker om
(23 procent) tatt foljd av mejl (21 procent).

Mottagande

7 av 10 blir stérda om de inte sjalva far valja pd vilket
satt foretag/myndigheter ska informera dem.

80 procent (79 procent i fjol) av svenskarna tycker det
ar ganska/mycket viktigt att sjélva f& bestémma pé
vilket satt féretag/myndigheter ska informera dem. |
Aldersgruppen 55-69 ar svarar hela 86 procent att det
ar ganska/mycket viktigt.

Kallelse/information till sjukvarden vill man i férsta hand
fé& via sms, i andra hand via postlddan samt via mejl.

Information om avtal/villkorsféréndring vill man frémst
f& via mejl samt fysiska postladan.

9 av 10 témmer sin postlédda pd vardagar.
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SAMMANFATTNING

Fysiskt brev

Fysiskt brev funkar bdst nér det ...

Ska fdnga uppmdrksamhet

Ska f& dig kénna dig uppskattad som kund
Ska leda till handling

Innehdller mycket information

Ska ge bra intryck av avséndaren

Ska kénnas fértroendeingivande

Behover vara lattoverskédlig

Ar kénsligt/privat

Ska kunna sparas

Sammanfattning

Fakturor

® Information och erbjudanden som kommer i samma
kuvert som fakturan blédddrar man snabbt igenom och
laser mer noggrant om man blir intresserad.

® 25 procent anger att de slénger informationen, vilket &r
ndgot lagre an forra dret 2023 (28 procent).

POSTNORD -
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SAMMANFATTNING

Kundklubb

83 procent dr medlem i minst en kundklubb, kvinnornai
hogre utstrdckning dn mdnnen.

Vi ser att mejl ar den kommunikationskanal for
kundklubbar som merparten féredrar — men det ér
en lagre siffra i ar, 58 procent, jdmfért med férra dret
(64 procent). P& en andra plats kommer sms med 22
procent.

Mottagarna léser inte mejlen fran kundklubben
lika ofta som vid 2023 drs matning. | ar ldser 22 procent
flera ggr/vecka, jmfort med 27 procent 2023.

Medlemmar i kundklubbar vill gérna héra ifrdn sin
kundklubb. En majoritet, 64 procent, vill héra ifrén sin
klubb minst ndgon gdng per ménad. (En liten minskning
frdn foérra drets 67 procent.)

Sammanfattning

® | é&r ar det fler som svarat att de undanber sig kommer-
siell kommunikation, 10 procent jGmfort med 6 procent
ifjol.

® Svenskarna ar frdmst med i kundklubbar fér att kunna
képa produkter till battre pris.

Tidningar

60 procent tycker det Gr ganska/mycket viktigt att
tidningar ar tryckta pd miljévanligt papper och distri-
bueras pa ett hdllbart satt.

3 av 10 prenumererar pd ett en vecko/ménadstid-
ning/magasin pd& papper.

73 procent sdger att det ar ganska/mycket viktigt att
de far sin tidning pd papper.

8 av 10 laser inte lokala dagstidningar digitalt.
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Mottagarmakt ges ut av PostNord
i samarbete med Kantar

posinord

Om PostNord

P& vaag till dig! PostNord &r den
ledande leverantéren av kommu-
nikations- och logistiklésningar till,
frén och inom Norden. Vi sdkerstdller
postservicen till privatpersoner

och foretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt
distributionsnat utvecklar vi for-
utsattningarna fér morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution
och logistik i Norden. Moderbolaget
ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna.

Besok oss p&d www.postnord.com

ICANTAR

Om Kantar

Vi brinner for det vi gér — att baserat
pa fakta och kunskap generera insikter
som far véra uppdragsgivare att ka
sin konkurrenskraft, véixa och nd sina
mal. Foér att det ska ske erbjuder vi nya
upptdckter och djupare insikter fran
hogkvalitativ data, ledande metoder
och mangfald av kdllor.

Vi tilldmpar alltid ett innovativt
angreppssatt for att l6sa kunders
utmaningar ndr det gdller marknads-
information. Vi utvecklar nya metoder
och leveranssystem baserat pd den
senaste teknologin. Vara experter
inom innovation, varumdrkeshantering,
kommunikation, konsumentaktivering,

employer brand, organisation, led-
arskap och kundrelationer hjdlper
uppdragsgivarna att identifiera,
optimera och aktivera centrala
framgdngsfaktorer.

Vi &r en del av Kantar, ett av varldens
ledande féretag vad galler insikter,
analyser och konsulttjanster.

Kantar &r varldens ledande data-,
insikts- och konsultféretag. Vi férstar
hur mdnniskor ténker, kénner, handlar,
delar, réstar och tittar. Bolaget har
cirka 28 000 medarbetare och er-
bjuder sina uppdragsgivare, i mer dn
100 lander, ett brett utbud av tjanster
som ger vardefulla insikter och strate-
giskt avgérande data.

For mer information om Mottagarmakt 2024 kontakta
Produktkommunikation AO Brev Thomas Klamell p& thomas. klamell@postnord.com,
Senior Analyst Leif Holm pd leif holm@postnord.com eller din sdljare frdn PostNord.



