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INTRO

Om Mottagarmakt

Mottagarmakt ar en rapport som PostNord tar fram
varje ar dar vi mater hur konsumenter vill ta emot
information. Matningarna har pdagadtt ldnge (mer an
ett decennium) men har gdtt under lite olika namn och
varit uppdelade i olika rapporter. Nu ar dock frdgorna
och svaren samlade i en enda rapport — har i
Mottagarmakt 2023.

Syftet med rapporten ar att kartladgga hur hushallen
vill ta emot reklom respektive affarskommunikation
och vad som hander efter att informationen levererats.
Exempel pd frdgor som tas upp i rapporten ar hur man
vill ta emot sin faktura, hur den betalas och hur snabbt.
Andra frdgor handlar om vilken typ av reklam som
foredras och i vilken kanal man vill ha den. Intressant
ar ocksd att jdmfora utvecklingen mot tidigare ar.

Rapporten tar upp en mangd olika kanaler for
kommunikation som dagens avsadndare/mottagare
kan valja mellan — och mottagarnas syn pd att inte fa
vdlja sjalva. Mottagarmakt ar ett av mdnga underlag
for beslut kring kanalval for foretagets kommunikation.
Helt enkelt en guldgruva med information och tips for
att prata med hushdllen pd ratt satt.

Undersokningen ar gjord online

Urvalet har varit 2 847 st dterkontakter fran
Orvesto Konsument 2022:3.

Utav dessa 2 847 var det 1 157 st som svarade

pA undersokningen
Undersokningen lag i falt 24/1-8/2 2023

under, medlemmarr,
patienter, prenumeranter
— alla ar de mottagare av

den information du skickar
ut. Genom att lyssna pd dem kan du fd
vardefulla insikter och bygga battre
relationer.

| manga ar har PostNord undersokt

hur, nar och var svenskarna vill ta

emot information frdn foretag och
organisationer. Resultatet sammanstalls i
rapporten du nu laser. Precis som tidigare
Ar visar undersokningen att mottagarna
sjalva vill bestamma i vilka kanaler de tar
emot vilken information. Hela 70 procent
uppger att de blir irriterade om de inte
far valja hur en avsdndare kommunicerar
med dem.

| vart digitala samhalle ar kanalerna och
valmojligheterna manga. Kombinationen
av fysiska och digitala kanaler fungerar
ofta valdigt bra, till exempel for information
fran sjukvarden. En fysisk kallelse foljd av
en digital pdminnelse — det basta av tvd
varldar. Praktiska "to-dos” som rakningar
och fakturor foredrar mottagarna att fa
direkt i det verktyg de anvander for att
betala dem, via internetbanken.

Undersokningen visar ocksa att ett
fysiskt utskick kan leda till ett fysiskt
besok. Over halften sdker vidare pé
internet efter att ha fatt reklam i sin post-
ldda, och fler an tidigare besoker ocksd
fysiska butiker efter att ha tagit del av
reklam. Att f& priserbjudanden ar den
absolut framsta orsaken till att ta del av
reklam. Kanske ar en alltmer anstrangd
hushdllsekonomi orsaken till att intresset
for priserbjudanden okat ndgot frdn
forra Aret.

Allra bast fungerar det fysiska

brevet nar du vill fdnga mottagarens
uppmdrksamhet, fa dem att kdnna sig
uppskattade som kunder och inspirera
till handling. Likasd om du har mycket
information att formedla. Det fysiska
brevet dr ocksd den kanal som tveklost
ger bast intryck av avsandaren och upp-
levs mest fortroendeingivande. Viktiga
insikter att ha i dtanke nar du utvecklar
din kommunikation — och dina relationer.

Andreas Viefhaus
Chef Affarsomrade Brev




ANALYS

Forandrade vanor men fortsatt stort intresse
for bra erbjudanden i mottagarnas favoritkanaler

ndersokningen ar gjord |
en tid med krig i Europa,
stigande rantor, stigande

priser inte minst pd livsmedel,
energi och varslen har okat. Pandemin

och dess restriktioner i samhallet ar dock
ett minne blott och vi har dtergatt till
restaurangbesok, resor och handel bade

| fysiska butiker och online.

Arets rapport visar en viss forskjutning fran
att reklam totalt sett driver kunder till natet
till att dven driva till fysisk butik. Tva ér av
pandemi har okat lusten att besoka fysiska
butiker igen. Dock, storst andel, mer an

57 procent, har besokt en webbsida efter
att ha sett reklam i ndgon kanal. Detta foljs
av att utnyttja en rabattkod och
kopa/bestdlla online. Det ar tydligt att
reklamen antingen leder till ett direkt kop
genom ett erbjudande eller online for ytter-
ligare informationssokning eller kop. Fyra
av tio, 44 procent, har dessutom gatt till
handling och kopt/bestallt ndgot pd internet.
Kvinnor agerar i hdgre utstrackning dn mdan
efter att ha tagit del av reklam.

Pa fradgan "Om innehdllet i ett reklam-
erbjudande var detsamma, var vore det

spontant roligast att fa det?” svarar

27 procent "i postladan” vilket gor att post-
lddan hamnar pad forsta plats av svars-
alternativen i denna frdga! Vi staller ocksd

en serie frdgor kring "Vilken av foljonde
skriftliga kommunikationskanaler fungerar
bdst ndr informationen ..”? Tittar man dver
tid s har Digital brevlidda backat mot
foregdende dri alla de tolv frdgornao.

Av tolv fragor vinner postlddan i nio fall.
Framsta anledningen till att ta emot
reklam ar att fa priserbjudanden sdger
mottagarna, och det svaret okar ar for dr.
Om pandemidren medforde ekonomiska
utmaningar for folk inom branscher som
drabbades av restriktionerna sé drabbar
det nuvarande laget fler med kostnad-
sokningar inom mdnga omrdden (el, driv-
medel, livsmedel) vilket pdverkar de flesta.

| dr har vi bland annat frdgat ndr man
senast fick en adresserad forsdndelse i sin
postldda, bara 5% har svarat att de inte
vet. Man kan alltsd konstatera en hog med-
vetenhet bland mottagarna kring kanalen.
Kanalen ar fortfarande valdigt direkt, 69
procent av mottagarna tar del av
information som kommer i postlddan
samma dag som den kommer. Den yngsta

malgruppen (18-29 ar) ar faktiskt de som i
storst utstrackning tar hand om posten
"direkt nar de kommer hem”. Vi har ocksé
stallt fradgor ndr man senast fick Adresserad
reklam och man kan ocksd konstatera att
postlddan som kanal ar tamligen "brusfri”.
Man ndr alla, mdn som kvinnori allo
Aldrar via kanalen eftersom alla har en
postldda oavsett malgrupp och medie-
konsumtionsvanor. Yngre sparar och
pratar med andra om reklam de fatt i
postladdan i hdgre utstréickning an

andra dldersgrupper.

Liksom tidigare ar har vi frdgat hur viktigt
det ar att som mottagare sjalv fa valja i
vilken kanal man tar emot kommunikation.
Det ar mindre viktigt att f& valja kanal for
de yngre an for de ovriga men totalt sett
kvarstdr en viss "irritationsfaktor” om man
inte tilldts att sjalv valja kommunikations-
kanal. Det ar viktigt att inte glomma att
kommunicera med de aldre, ofta kdpstarka
mottagarna ndr man som avsadndare valjer
kommunikationskanal for sina budskap.

Vi har ocksad fragat vilka dagar man
tommer sin postldda. Det ar fyra gdnger
sd vanligt att man tommer sin postldda en

vardag mot en lordag eller sondag.
Dock ar det en nedgdng mot tidigare &,
sAval for vardagar som helger.

En mycket hog andel av mottagarna,

80% ar medlemmar i minst en kundklubb.
Med medlemskapet finns en forvantan att
fa fordelaktiga priser men ocksd en dnskan
om personaliserade erbjudanden.
Nar man vill fdnga mottagarnas
uppmdarksamhet eller fd dem att
kdnna sig uppskattade

som kund ger postlddan

bdst effekt.

A‘__F = e
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Thomas Klamell,
Produktkommunikation AO Brev
PostNord

Karin Petrovski,

Senior Analyst PostNord




Innehall

Inledning

Se och hora reklam
Kanalbeteende
Digitala brevlador
Mottagande
Kanalpreferenser
Fakturor

Kallelse sjukvard/Avtal
Samhallsinformation
Kundklubbar
E-handel

5-34
35-42
43-45
46-54
55-85
86-91
92-96
97-97

98-106
107-112



Se och hora reklam



Se och hora reklam

Var brukar du se/hora reklam?

76

Pd sociala medier

Pd tv

| postlddan

| mejl

| tidningar

P& reklamtavlor/affischpelare pd stan
P& sajter/nyhetssajter

Pa Youtube

| butiker

Pa radio

| sms

P& tv-kanalers playtjanster/sajter

| podcasts

PAd bio

® 2023
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Se och hora reklam

Pd sociala medier

Pad tv

| postlddan

| mejl

| tidningar

P& reklamtavlor/affischpelare pd stan
P& sajter/nyhetssajter

Pa Youtube

| butiker

Pad radio

| sSms

P& tv-kanalers playtjanster/sajter
| podcasts

PAd bio

-9 Frdagan ligger tidigare i undersokningen
i ar jfr tidigare ar och har en delvis ny
formulering vilket gor att 2023 inte ar
direkt jdmforbart med tidigare ars varden.

Var brukar du se/hora reklam?

76
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Se och hora reklam

Sociala medier toppar reklamlistan

1% 61 % 99 7

tar del av reklam tardel av tar del av reklam
i sociala medier reklami tv i postladan

® Reklam pad sociala medier ar det media ® Nummer tva pd listan ar reklam i tv med ® PAd tredje plats hittar vi postlddan med
dar flest sager sig ha tagit del av reklam. 61 procent (53 procent i fjol). 55 procent.
71 procent (63 procent 2022) anger detta.

PostNord « Mottagarmakt 2023 - 8



Se och hora reklam

Var brukar du se/hora reklam?

Sorterat pa differens mellan kvinnor och mdn

76

| sms

| mejl

P& sociala medier

Pa bio

| podcasts

| butiker

| tidningar

P& tv-kanalers playtjanster/sajter
Pd tv

PAd radio

Strecket visar var kvinnor och

P4 reklamtavlor/affischpelare pd stan g .
man svarat som mest lika.

| postladdan

Pd sajter/nyhetssajter

PAd Youtube

® Man @ Kvinna

PostNord « Mottagarmakt 2023 < 9



Se och hora reklam

Var brukar du se/hora reklam?

Pad sociala medier

Sorterat pa storst forst

(t ex Facebook, Instagram, Snapchat eller Twitter)

Tveksam, vet gj

Ingenstans

PAd bio

| podcasts |

| sms

P& tv-kanalers
playtjanster/sajter

PA radio

76

80

| butiker

| tv

| postlddan

| mejl

| | tidningar

Pd reklamtavlor/affischpelare pd stan

PA Youtube

P& sajter/nyhetssajter

® -29 ar

® 30-49 ar
50-64 ar

® 65+ ar
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Se och hora reklam

Var brukar du se/hora reklam?

Sorterat pa storst differens mellan daldersgrupperna (hogsta vs lagsta varde)

| podcasts

| butiker PA Youtube

76

—+ 80
| postladan P& sajter/nyhetssajter
- 60
/ -
| mejl d radio ® -29 ar
® 30-49 ar
50-64 ar
, ' \ ® 65+ dr
Yngre ser mer e Pd reklaomtavlor/affischpelare pd stan
reklam pd podcasts ‘
Youtube och banners. A
De mest aldersoberoende
reklamkanalerna ar reklam

PAd bio

i butiker, reklam i postladan
samt reklam i mejl. | tv

P& sociala medier P& tv-kanalers playtjanster/sajter

(t ex Facebook, Instagram, Snapchat eller Twitter)
| tidningar

PostNord « Mottagarmakt 2023 - 11



Se och hora reklam

Sa ser svenskarna reklam

99 7

Kvinnor tar

Reklam pa
del av mer reklam

an man

digitala plattformar
ses mer av yngre

tar del av reklam
via postladan

® Samma monster dven i Ar, sociala medier ® Kvinnor tar del av mer reklom an man. De ® Yngre sager sig se reklam pa fler arenor an
och tv ar de reklambadrare som flest mediaslag dar skillnaden ar som storst ar aldre. Sarskilt reklam pd digitala plattfor-
madnniskor tar del av en vanlig dag. via sms ddar nastan dubbelt sd mdanga mar ses mer av yngre.
kvinnor som man tar del av reklam en
® P4 tredje plats hittar vi reklam via postladan. vanlig dag samt Youtube for mannen. Dar ® Att ta del av reklam handlar sd klart om
tar 47 procent av mdnnen del av reklom vilka medier man konsumerar. Det ar darfor
medan motsvarande siffra for kvinnorna ar ingen overraskning att yngre tar del av
35 procent. reklaom pad digitala arenor i betydligt hogre

utstrackning an aldre.

PostNord * Mottagarmakt 2023 « 12



Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot

av foljande efter att ha sett/fatt reklam?
7

Besokt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod
Kopt/bestallt produkter pd internet
Sokt efter information om ndgot

Besokt en fysisk butik

Kopt produkter i en fysisk butik

Last tester/recensioner

Utnyttjat ett specialerbjudande fran foretag dar jag ar kund
Installerat en app

Besokt ndgot annat (t ex restaurang/plats)

Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex forsta manaden)

Postpandemi-effekt!
Besdkt ett evenemang Alternativet “Sokt mer
information” okar. “Besokt och
kopt i fysisk butik” okar ocksq,
Inget av detta precis som svaren gallande
besok i restaurang
och evenemang.

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc)

Tipsat ndgon annan

Fragat eller diskuterat med andra

Blivit kund hos ett foretag

Bytt leverantor av ndgot (t ex bredband, mobiltelefoni, forsakring)

® 2023 2022 @ 2021

PostNord « Mottagarmakt 2023 « 13



Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot

av foljande efter att ha sett/fatt reklam?
7

Besokt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod
Kopt/bestallt produkter pd internet
Sokt efter information om ndgot
Besokt en fysisk butik

Kopt produkter i en fysisk butik

Last tester/recensioner

Utnyttjat ett specialerbjudande fran foretag dar jog ar kund

Installerat en app

Besokt ndgot annat (t ex restaurang/plats) 28
Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex férsta manaden) 19 19 15
Besdkt ett evenemang 14 12 11 15

Tipsat ndgon annan 21 16 9 6

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc) 13 14

®-29ar @30-49ar ®50-64 ar @65+ ar

PostNord « Mottagarmakt 2023 « 14



Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot

av foljande efter att ha sett/fatt reklam?
76

Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex forsta manaden) =

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc.)

Fragat eller diskuterat med andra

Kopt/bestallt produkter pd internet 35

°4

Utnyttjat en rabattkod 43

63
Kopt produkter i en fysisk butik

Besokt ett evenemang

Tipsat ndgon annan

Utnyttjat ett specialerbjudande fran foretag dar jag dar kund hos
Besokt en fysisk butik

Sokt efter information om ndgot

Besdkt en hemsida

Last tester/recensioner

Installerat en app

Besokt ndgot annat (t ex restaurang, plats)

Blivit kund hos ett foretag

Bytt leverantor av ndgot (tex bredband, mobiltelefoni, forsakring)

Inget av dessa

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot
av foljande efter att ha sett/fatt reklam?

Frdgat eller diskuterat

med andra
Inget av detta Tipsat ndgon annan
o
/6
Kopt produkter i en fysisk butik -+ 70 Installerat en app
—+— 50

Sokt efter information om ndgot Besokt ndgot annat (t.ex. restaurang /plats)

50-64 ar

® 65+ ar
. . . Bytt leverantor av ndgot
Besokt en fysisk butik , | (t.ex. bredband, mobiltelefoni, férsdkring)

Utnyttjat en rabattkod

Besokt ett evenemang | . A Blivit kund hos ett foretag ® -29 4r
P / " ® 30-49 ér

Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex forsta manaden)

Last tester/recensioner Bokat ndgot (t.ex. boende, resa, upplevelse, behandling etc.)

Kopt/bestallt produkter pd internet Besdkt en hemsida

Utnyttjat ett
specialerbjudande fran
foretag dar jag ar kund

PostNord « Mottagarmakt 2023 - 16



Se och hora reklam

Reklam far manga att leta mer information pa natet

of 7o

sager sig ha besokt
en hemsida efter att
ha sett reklam

® Storst andel, mer an 57 procent (60 procent
i fjol) har besokt en hemsida efter att ha

sett reklam.

® Detta foljs av att utnyttja en rabattkod
och kopa/bestalla online. Det ar tydligt att
reklamen antingen driver till ett direkt kop
genom ett erbjudande eller online for
ytterligare informationssdokning eller kop.

44 %

Fyra av tio, 44 procent har
dessutom gatt till handling
och képt/bestdllt nagot
pd internet

Reklammottagandet
ar inte jamlikt!

® Kvinnorna agerar i hogre utstrackning
an mannen vad galler alla parametrar
(forutom att byta leverantor).

® Aven mdnnen agerar naturligtvis pé& reklam

men kvinnorna gor det mer.

PostNord « Mottagarmakt 2023 « 17



Se och hora reklam

Inom vilket/vilka av dessa omraden tycker du att det kan

vara intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?
70

Dagligvaror, mat och dryck

Klader och skor
Samhallsinformation

Bio, teater, restaurangbesok
Hemelektronik/vitvaror

Sport och fritid

Semesterresor och fardbiljetter
Media och bocker

Mobler och heminredning
Byggvaror och tradgdrdsprodukter
Apoteksvaror/kosttillskott
Kosmetika, hud- och harvard
Fordon och fordonstillbehor
Bostader/fastigheter

Bank- och forsakringstjanster
Barnprodukter och leksaker
Zooprodukter (t ex husdjurstillbehor eller foder)

Tjanster som t ex laxhjalp

® 2023 @ 2022

PostNord * Mottagarmakt 2023 - 18



Se och hora reklam

Inom vilket/vilka av dessa omraden tycker du att det kan

vara intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?

Barnprodukter och leksaker
Fordon och fordonstillbehor
Samhallsinformation

Bio, teater, restaurangbesok
Semesterresor och fardbiljetter
Dagligvaror, mat och dryck
Klader och skor

Mobler och heminredning
Kosmetika, hud- och harvard
Tjanster som t ex laxhjalp
Media och bocker
Hemelektronik/vitvaror

Sport och fritid

Byggvaror och tradgdrdsprodukter

Zooprodukter (t ex husdjurstilloehor eller foder)

Apoteksvaror/kosttillskott
Bank- och forsdkringstjanster

Bostader/fastigheter

76

Sorterat pd differens mellan 2023 och 2022

® 2023 @ 2022

PostNord * Mottagarmakt 2023 « 19



Se och hora reklam

Inom vilket/vilka av dessa omraden tycker du att det kan

vara intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?

Kosmetika, hud- och hdrvard

Apoteksvaror/kosttillskott

Zooprodukter (t ex husdjurstilloehor eller foder)

Mobler och heminredning
Klader och skor

Barnprodukter och leksaker
Bio, teater, restaurangbesok
Media och bocker
Dagligvaror, mat och dryck
Semesterresor och fardbiljetter
Tjanster som t ex laxhjalp
Samhallsinformation

Sport och fritid
Bostader/fastigheter

Bank- och forsakringstjanster
Byggvaror och tradgdrdsprodukter
Hemelektronik/vitvaror

Fordon och fordonstillbehor

76

® Man @ Kvinna

67
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Se och hora reklam

Inom vilket/vilka av dessa omraden tycker du att det kan
vara intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?

Dagligvaror, mat och dryck

Tjanster som t ex laxhjalp, stadtjanster, hantverkare Klader och skor
o) Samhallsinformation som t ex kollektivtrafikbiljetter
Zooprodukter som t ex husdjurstillbehor eller foder 70 och kommunala tjanster

Bostader/fastigheter Bio, teater, restaurang

Bank- och forsakringstjdnster Hemelektronik/vitvaror ® -29 4r

® 30-49 ar
50-64 Ar
® 65+ Ar

Apoteksvaror/kosttillskott Semesterresor och fardbiljetter

Barnprodukter och leksaker Sport och fritid
Fordon och fordonstillbehor - Media och bdcker
Kosmetika, hud- och hdardvard Mobler och heminredning
Byggvaror

och traddgdrdsprodukter

PostNord « Mottagarmakt 2023 « 21
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Se och hora reklam
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Se och hora reklam

Vad ar den framsta anledningen
till att du tar del av reklam?

For att planera mina inkop

Som inspiration

For att fa priserbjudanden

Jag vill informera mig om produkter

Jag vill halla mig uppdaterad

Tveksam, vet gj

® Man @ Kvinna @ Totalt
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Se och hora reklam

60
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76

42
37
32
28
I 22 2I4I

Vad ar den framsta anledningen

till att du tar del av reklam?

31 32

57
55
52 54
33 39
26
I y

30
izo I |

21 22

II |

For att planera mina inkop

Jag vill informera
mig om produkter

For att fa priserbjudanden Jag vill halla mig
uppdaterad

®-29A4r @30-49Aar ®50-64 ar @65+ ar

Som inspiration

Tveksam, vet gj
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Se och hora reklam

Reklamens funktion forandras
beroende pa malgrupp

Reklamen fyller olika funktioner:

e Kvinnor vill planera, bli inspirerade och
fa priserbjudanden. Mannen vill halla sig
uppdaterade och informerade om produkter.

® 30-49 ar vill fa priserbjudanden.

e Aldre vill planera och informera sig i hogre
utstrackning an de yngre.

PostNord * Mottagarmakt 2023 « 25



Se och hora reklam
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Se och hora reklam

Vad av foljande gor du nar du far erbjudanden
i postladan som intresserar dig?

Kvinnor
I
I
: Sparar erbjudandet
I
I
I
I
I
I
I
I
: Besoker butik/foretag
I
I
I
I
I
I
I
I
: Pratar/chattar med ndgon annan om innehdllet
I
I
I
I
I
I
I
I
| Soker mer information pd internet
I
I
I
I
I
I
: I, 2
| Tveksam, vet ej
I
! I 16
Md&

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Vad av foljande gor du ndr du far erbjudanden
i postladan som intresserar dig?

76

60

Yngre pratar om
reklam och sparar
erbjudanden i mycket
hogre utstrackning an

60
95 95
48

andra malgrupper.

40 ” 37
30 31
30 24 - 26
19 21
o 18 417 18
11

0 4 4 4
O ]

Soker mer information Besoker butik/foretag Pratar/chattar med ndgon Sparar erbjudandet Tveksam, vet gj
pd internet annan om innehadllet

50

®-29A4r @30-49Aar ®50-64 ar @65+ ar
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Se och hora reklam

30

25

20

15

10

Om innehallet i ett reklamerbjudande vore detsamma,

76

| postlddan  Vill inte ha
erbjudanden/
reklam

Som mejl

var vore det roligast att fa det?

| sociala
medier

| mobilen

Som bilaga Via reklam Reklamtavlor
| butik

| tidning

utomhus

® 2023

Via app

Via tv
(linjar/
streamad)

Radio

2

| podcast

Postladan mest

popular

Pre-roll- Via banners Telefon-
annons pd sajter/  forsaljning

(fore t ex nyhetssaijt
Youtubeklipp)
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Se och hora reklam

Postladan en lustfylld kanal

Om innehdllet i ett reklamerbjudande var detsamma, var vore det spontant roligast att fa det?

O \?a?e)lefonférsﬁljning 2 2 O/
O
O som mejl
via banners 16 /o

pd sajter i sociala
medier

pre-roll

annons 12 O/o
@ i mobilen 2 4 O/O

radio

2%,

vill inte

9 % ha reklam
som bilaga i
tidning
via TV och O
playtjanster 9 /O

via reklam
i butik

27 7

5%
9%
reklamtavlor
utomhus

via app

i postladan

PostNord « Mottagarmakt 2023 « 30



Se och hora reklam

Om innehallet i ett reklamerbjudande vore
detsamma, var vore det roligast att fa det?

Sorterat pa differens mellan kvinnor och mdn

76

| mobilen

| sociala medier

Via app

Som mejl

Bioreklam

Annonser i tidningar
Reklamtavlor

| podcast

| postlddan

Som bilaga i tidning
Via reklam i butik

Via tv (linjar/streamad)
Via banners pd sajter/nyhetssajter
Radio

Pre-roll-annons

Telefonforsaljning

Vill inte ha erbjudanden/reklam 29

Tveksam, vet gj

7

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Om innehallet i ett reklamerbjudande vore
detsamma, var vore det roligast att fa det?

Sorterat pad kvinnor

| postlddan

Som mejl

| sociala medier

| mobilen

Annonser i tidningar
Reklamtavlor

Via reklam i butik

Som bilaga i tidning
Via app

Bioreklam

Via tv (linjar/streamad)
Via banners pd sajter/nyhetssajter
Radio

| podcast

Pre-roll-annons

Telefonforsaljning

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Framsta anledningarna till varfor
vi Vill ta emot reklam

Att ta del av
priserbjudanden ar
den absolut framsta
anledningen till att
ta del av reklam

Kvinnor och
aldre mer benagna

Yngre och kvinnor
ar mer benagna att

att besoka
fysiska butiker

spara erbjudanden
de fari postladan

® Att ta del av priserbjudanden ar den ® Reklam i postladan leder fortfarande ® Kvinnor och aldre ar mer bendgna att
absolut framsta anledningen till att ta till internet dd 55 procent sager att de besoka butik/foretag.
del av reklam. 2023 har vardet okat soker mer information pd internet efter
ndgot, fran 54 procent 2022 till 55 att de fatt reklam i postladan. ® Madnnen svarar vet ej i hogre
procent 2023. utstrackning dn kvinnorna
® Yngre och kvinnor ar mer bendgna att
® Planera inkopen ar det nast viktigaste spara erbjudanden de fdr i postlddan.

skalet till att ta del av reklam. 34
procent svarar detta.
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Se och hora reklam

mvarldsfaktorer, som till

exempel det hoga
papperspriset, har gjort
att PostNord beslutat att
ldgga ned sin tjadnst ODR
Standard. Den mer lokala varianten av
oadresserad direktreklam, ODR Exklusiv,
kommer att finnas kvar i reklamportfoljen
tillsammans med de tvd mycket
populdra tjansterna ADR och analys.
Populariteten forvanar inte

Nathalie Malmsten, Produktchef
Marknadskommunikation:

— De allra flesta foretag inom handeln
idag, B2C, har kund- eller medlems-
klubbar som man regelbundet har behov
av att kommunicera med. Mixen av fysisk
och digital reklam ger allra bdst effekt,
ddr den fysiska delen star for utbuds-

Ratt budskap till
ratt malgrupp
med ADR

Hittar nya kunder och vardar de befintliga.
Skapar merforsaljning och har nara 100 procent rackvidd.
En chans att prata med exakt den malgrupp du téankt dig.

Inte konstigt att adresserad direktreklam ar populart.

annonsering och inspiration medan den
digitala reklamen kompletterar med
korta snabba budskap och CTA:s.

En av de stora reklamutmaningarna ar
bruset. Det ar sd mycket reklom overallt
att det blir svart att ta emot budskapen.
— Nar vi ar hemma sa vdaljer vi sjalva nar
och hur vi ska ta emot reklamen. Vi kan
gora det direkt nar vi kommer hem eller
senare, valet ar vart. Mindre stress,
forklarar Nathalie Malmsten.

P& frdgan om pappersreklom ar passe
ar hon mycket tydlig.

— Aven helt digitala féretag anvander sig
av fysisk direktreklam for att man ser att
man far hogre effekt ndr du anvander
den fysiska kanalen. Du kan jobba
valdigt malgruppsanpassat sd att du nar
precis bara de du tankt dig, inget spill.

Fordelarna
med ADR

Hittar nya kunder
Vardar befintliga kunder
Skapar merforsaljning

Latt att vara kreativ
(utformningsmdssigt)

Nar dven de med skylten
"Reklam nej-tack”

Nar ratt malgrupp, hog
precision

Kan kommunicera komplexa
budskap

Upplevs personligt nar namnet
star pd forsandelsen

Bast lyckas de foretag som analyserar

sina kunder — vilka agerar pd digitala

utskick, klickar sig vidare, laser nyhets-

breven? Kanske tar en viktig malgrupp

aldrig till sig det digitala budskapet och

behover fd ett fysiskt utskick for att
agera? Det vi vet ar att mottagarna

agerar ndr de far ett fysiskt utskick som

de dar intresserade av, till exempel klickar
sig in pd erbjudandet pd webben.

Hon tror starkt pd den fysiska
direktreklomens framtid.

— Den kommer ha en mycket viktig roll |
mediemixen. Kanske kommer den till och
med att oka sin andel just for att den
kanns mer personlig och for att du kan ta

del av den helti din egen takt.

Nathalie Malmsten
Produktchef

Marknadskommunikation
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Kanalbeteende




100

Vilka dagar brukar ni ta hand om posten
kommer i er postlada/brevinkast/fastighets

76

83

—

-

67 %

tar in sin post minst
tva av fem vardagar

85

delning N
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Kanalbeteende

Da tar vi hand om posten

76

80

Baserat pd kon
70
60

64
62
60 58 59 ©1 o1 58
56
54 53
50 49 48
40
29
50 26
23
20 15
13 12 12
I 10
10 I I .I |
| B

Mdndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag Tveksam, vet gj

® Totalt ® Man @ Kvinna
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Kanalbeteende

Vilka dagar brukar ni ta hand om posten som
kommer i er postlada/brevinkast/fastighetsbox?

70
64
60 58 59
52 52 45
47 49 a6 B 46 48 47 48
41 40
A0
26 28

20 19 .-

13 ii T ] II
O } I||lI

Mdndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag Tveksam, vet g]

76

100

80

70

® Totalt ®18-29 ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Kanalbeteende

Nar fick du senast en adresserad forsandelse
med ditt namn pa i din postlada?

76

| dag

| forrgar

Forra veckan

FOr tvad veckor sedan eller mer

Tveksam, vet gj
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Kanalbeteende

Nar fick du senast reklam med ditt
namn pd i din postlada?

76

| dag

| gdr

| forrgar

Forra veckan

FOr tvad veckor sedan eller mer

Tveksam, vet gj
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Kanalbeteende

De flesta svenskar tar hand om
sin post pa vardagar

Ett monster

framtrader dér en 6 7 O/
ndgot stérre andel O

of 7o

har fatt en personligt
adresserad forsandelse

i postladan under de

senaste tre dagarna

kollar sin postlada pa tar hand om sin post

mandagar, onsdagar minst tvd av fem vardagar
och fredagar

® Vi ser stora forandringar i hur stor andel ® Modnstret ser likadant ut oavsett vilken ® 57 procent har fatt en personligt
som tar hand om sin post. Ett monster dlderskategori vi tittar pa. adresserad forsandelse i postlddan
framtrader dar en ndgot storre andel kollar under de senaste tre dagarna.
sin postldda pd mandagar, onsdagar och ® 67 procent tar hand om sin post minst tva
fredagar. Trenden syntes redan forra dret av fem vardagar. ® FdArre tommer sin postldda under helgerna,
men den har forstarkts 2023. 10 procent (19 procent 2022) pad l6rdagar

och sondag 13 procent (16 procent 2022).
® Viser att andelen som svarar tveksam/vet g;

har okat fran 19 procent till 26 procent.
Det kan mycket val vara en effekt av att
distributionen sker pd olika veckodagar
utifrdn om det ar udda eller jdmna veckor.
| den yngsta dldersgruppen dr hela

40 procent tveksamma.
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Kanalbeteende

48 7

av alla i undersokningen
har tackat nej till

oadresserad reklam
(48 procent 2022)
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Digitala brevlador

Ar du sjalv ansluten till ndgon digital brevldda?

76

100
80
60
40

| 13 -

O | | -
Ja, Kivra Ja, e-Boks Ja, Billo Ja, Min myndighetspost Ja, annan Nej, ar inte ansluten Tveksam, vet gj
till nadgon digital
brevldda
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Digitala brevlador

Digitala brevlador

® Enligt denna undersdkning ar det
89 procent som svarar att de har
tillgang till en/flera digital brevlador.
(88 procent 2022)

® Den digitala brevlada som flest
ar anslutna till ar Kivra, 74 procent.

® 13 procent har svarat Min myndighets-
post, endast 1 procent har svarat Billo
eller e-Boks.
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Mottagande



Mottagande

Nar brukar du oftast ta del av den kommunikation
som kommer i din postlada?

Rakningar/erbjudanden etc.

76

40

35

30

25

20

15

10

14 -
12
8
6 6 6
4
2 2 2

Direkt ndr jag f&r den Direkt ndr jag Senare Senast Ett par gdnger per Mer sallan Tveksam, vet gj
kommer hem samma dag dagen efter vecka

® 2023 2022 @ 2021
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Mottagande

80

70

60

50

40

30

20

10

76

Omkring var tredje av de som tar hand om
posten dagligen gor det direkt

Tar hand om posten dagligen

80

70

60

50

40

30

20

10

® 2023 2022 @ 2021

76

Andel av de som tar hand om posten direkt
(av de som tar hand om den dagligen)
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Mottagande

Nar brukar du oftast ta del av den kommunikation
som kommer i din postlada?

Rakningar/erbjudanden etc.

76

40 39

35

30

” 69 %

20
tar hand om
- kommunikation
samma dag
10
5
0
Direkt nar jag Direkt nar jag Senare Senast Ett par Mer sallan Tveksam,
far den kommer hem samma dag dagen efter gdnger per vet e
vecka

® Totalt @ 18-29 ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ Ar
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Mottagande

Nar brukar du oftast ta del av den kommunikation
som kommer i din digitala postlada?

Rakningar/erbjudanden etc.

76
o0
40
30
20
11
10 10
10 9 8 9
7
6 & 6 !
4
2
1
0 Y
Direkt ndr jag fér den Direkt ndr jag Senare Senast Ett par gdnger per Mer sallan Tveksam, vet €]
kommer hem samma dag dagen efter vecka

® 2023 2022 @ 2021
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Mottagande

Nar brukar du oftast ta del av den kommunikation
som kKommer | din mejl?

Rakningar/erbjudanden etc.

76

40

35

30

25

20

15

10

14
12 12
Iii Iil

Direkt ndr jag f&r den Direkt ndr jag Senare Senast Ett par gdnger per Mer sallan Tveksam, vet gj
kommer hem samma dag dagen efter vecka

® 2023 2022 @ 2021
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Mottagande

Nar brukar du oftast ta del av den kommunikation
som kommer som sms?

Rakningar/erbjudanden etc.

76

80

70

60

50

40

30

21 21

20

10

a4 4 3 O 4 4

Direkt ndr jag far den Direkt ndr jag Senare Senast Ett par gdnger per Mer sallan Tveksam, vet gj
kommer hem samma dag dagen efter vecka

® 2023 2022 @ 2021
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Mottagande

Andel som tar del av kommunikationen

samma dag den kommer*

76

: Postlada

o.;
! | Digital brevlada

=

Mejl

® 2023 2022 @ 2021

* Direkt nar jag far den, direkt nar jag kommer hem, senare samma dag. PostNord « Mottagarmakt 2023 » 53



Mottagande

Sms ar fortfarande den snabbaste kanalen
— tatt foljt av den digitala postladan

45 7

av de som har en digital

brevlada tar hand om sin
kommunikation direkt
nar den kommer

® 45 procent (50 procent 2022) av de som har
en digital brevldda tar hand om sin kommu-
nikation direkt nar den kommer.

Nér det gdiller 5 1 O/o

att tadel av

kommunikation sa ar tar del av kommunikation
sms den kanal som i den digitala brevladan

direkt. 73 procent gor

ar snabbast
det samma dag

® Sms ar den snabbaste kommunikations- ® Pd andra plats, den digitala breviddan dar
kanalen. Har tar 52 procent (65 procent 51 procent tar del direkt och 73 procent
2022) av mottagarna del av innehallet samma dag.
direkt. 74 procent (90 procent 2022) gor det
samma dag. ® Pg tredje plats kommer den fysiska

postlddan, 50 procent tar del direkt och 69
procent tar del senast samma dag.

® Pa fijarde plats hittar vi mejl dar 37 procent
tar del direkt och 64 procent tar del samma
dag.
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Kanalpreferenser

Hur viktigt ar det for dig att du sjalv far valja
pa vilket satt foretag och myndigheter informerar dig?

76

50

40

30

20

10

| 1

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sarskilt viktigt Inte alls viktigt Tveksam, vet €]

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Hur viktigt ar det for dig att du sjalv far valja
pa vilket satt foretag och myndigheter informerar dig?

76

50

40

30

20

10

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sarskilt viktigt Inte alls viktigt Tveksam, vet gj

® Totalt ®18-29ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Kanalpreferenser

Hur paverkar det dig som kund nar ett foretag/en
myndighet inte ger dig mojlighet att sjalv bestamma
hur du ska ta emot din information?

76

Jag blir irriterad men agerar inte

Det pdaverkar mig inte alls

Jag overvager att byta foretag

Jag kontaktar foretaget och
framfor mina klagomal

Jag byter eller forsoker byta foretag

7 av 10

stor sig pa att inte fa
bestamma sjalva hur de
ska ta emot information

Annat

Tveksam, vet gj

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Nastan 8 av 10 vill valja sjalva hur de kontaktas

30-49

ar aldersgruppen som oftast
valjer ett annat foretag
om de inte far vélja
hur de blir kontaktade

79 7%

vill sjalva fa bestamma pa

Yngre tycker inte
det ar lika viktigt att

vilket satt foretag/myndigheter
ska kontakta dem

kunna valja kanal for
myndighetskontakter

® 79 procent (81 procent) av svenskarna ® Man tycker att det viktigt att sjalva fa valjo ® 30-49 dringarna ar de som i storst
tycker det ar ganska/mycket viktigt att hur foretag och myndigheter kommunicerar utstrackning gor slag i saken och byter
sjalva fd bestdmma pa vilket satt foretag/ med dem. Det ar dven mdn som i hogre foretag om de inte sjalva far valja pd
myndigheter ska informera dem. utstrackning byter eller overvager att byta vilket satt de far information.

foretag nar de inte blir horsammade.

® Kvinnorna blir mest irriterade men
agerar inte.

® De yngsta tycker att det inte ar sarskilt vik-
tigt pd vilket satt foretag och myndigheter
informerar dem. Samtidigt ar det de yngsta
som blir mest irriterade nar de sjalva inte far

valja pad vilket satt de blir informerade.
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Kanalpreferenser

| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig
kKommunikation, nar det galler administrativ
kommunikation fran foretag/myndigheter?

76
51
“ 45
22
. .
10 5
1 2

| B = 2

| postlddan Via mejl Via sms Pd avsdndarens Pd internet-banken Via digital brevidda Via sociala medier Tveksam, vet €]
hemsida eller app

® 2023

PostNord « Mottagarmakt 2023 < 60



Kanalpreferenser

| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig
kommunikation, nar det galler administrativ

) kommunikation fran foretag/myndigheter?

60

Baserat pél dlder 57 o8

50

40

30

20

10

6

2I
1 1 1 1 1
-.-— 001

| postlddan Via mejl Via sms Pd avsdndarens P& internetbanken Via digital brevldda Via sociala medier Tveksam, vet gj
hemsida eller app

® Totalt ®18-29ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Kanalpreferenser

| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig
kommunikation, nar det galler personligt
riktad marknadskommunikation fran foretag?

45
15
e =
I s I

| postlddan Via mejl Via sms Via digital brevldda P& avsdndarens Via sociala medier Tveksam, vet €]
hemsida eller app

76

60

50

40

30

20

10

® 2023
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Kanalpreferenser

| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig
kommunikation, nar det galler personligt riktad

i marknadskommunikation fran foretag?

60

Baserat pad alder

50

40

30

20

17 17
16 15 16

10

26
15 I 15
13 13
8 - 7 — 7 7
l;lll :

| postlddan Via mejl Via sms Pd avsdndarens Via digital brevidda Via sociala medier Tveksam, vet gj
hemsida eller app

® Totalt ®18-29ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Kanalpreferenser

Administrativ kommunikation

® Administrativ kommunikation vill man fa via den
digitala brevlddan, i andra hand via mejl.

® De yngsta och de aldsta foredrar mejl samt fysisk
postlada.

e Aldersgruppen 30-64 &r sticker ut genom att de
foredrar att fa sin administrativa kommunikation
via sin digitala brevlddo.

® Personligt riktad marknadskommunikation vill de
flesta fa i sin mejl men den aldsta gruppen vill
tydligt fa den har kommunikationen i sin postlada.
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Kanalpreferenser

Vilka ar de storsta fordelarna med att ta emot
informationen direkt hem i postladan?

76
60 58

52
50 49

40

31

26
23 22 22

20 16 18 18

14 13 13
P ' : 10 . 10

30

O | , b K B | - B BN 0000 U EEES s 5 DSSSSS— L A

Enkelt att lasa/ Enkelt att Snabbt Sakert/trygat Slippa anvdnda datorn Latt att ta vidare Inget av ovanstdende Tveksam, vet gj
overskadligt/bra kontroll spara/arkivera ellermobil

2023 2022 . 2021
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informationen digitalt?
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Enkelt att lasa/ Enkelt att Snabbt Sdakert/tryggt - Miljohdnsyn, Latt att ta ~ Kannd
overskadligt/ spara/arkivera mindre papper vidare informationen
bra kontroll var jag an
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Kanalpreferenser

Fordelar med att fa information
hem i postladan vs digitalt

Information i postladan Mobilitet och
ar sakert samt enkelt

att spara

miljo viktigast
for yngre

® Fler ani fjol anser att den storsta fordelen ® Storst fordel med kommunikationen via mo-
med att fa ta emot information direkt hem bil ar att man kan nd informationen var an
i postlddan ar att det enklare att man ar. Forra dret podngterade kvinnorna
ladsa, mer overskadligt samt sakrare. miljohdnsyn i hogre utstrackning dn mannen

(63 procent vs 51 procent).
® Farre svarar att det ar latt att
spara/arkivera information som ® De yngre sdger i hogre utstrackning att
kommer i postladan. den storsta fordelen ar att man kan ta emot
informationen var de an befinner sig.
® De yngre svarar att en av de storsta
fordelarna med att f& informationen
i postladan ar att det ar sakert samt
enkelt att lasa.
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Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bdst nar informationen ska fanga din uppmarksamhet?

76
50
40
30
20
10 8
o
3 4
2 2
: 1]
Fysiskt brev Mejl Sms Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevlada Tveksam, vet gj
myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bdast nar informationen ska fa dig
att kanna dig uppskattad som kund?

76

50

40

30

20

10

0 -- —
Fysiskt brev Mejl Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevldda Tveksam, vet gj

myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ska leda till handling?
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2 2 2
: NN s
Fysiskt brev Mejl Sms Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevlada Tveksam, vet gj

myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen innehaller mycket information?
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20

| III

0 -—— l.. I.l
Fysiskt brev Mejl Sm Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevldda Tveksam, vet gj

myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ska kommuniceras snabbt?
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0 AN e e
Fysiskt brev Mejl Sms Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevlada Tveksam, vet gj
myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ska tas vidare?

76

o
5 49 59
40
30
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4
3 3
el == .
0 B —
Fysiskt brev Mejl Sms Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevlada Tveksam, vet €]
myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ska
ge ett bra intryck av avsandaren?
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24
20 18 18
| III
0 -—- ...
Fysiskt brev Mejl Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevldda Tveksam, vet gj

myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ar kanslig/privat?
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Fysiskt brev Mejl Sms Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevlada Tveksam, vet gj
myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ska kannas fortroendeingivande?
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50
40
30
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10
0
Fysiskt brev Mejl Sms Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevlada Tveksam, vet gj
myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen behover vara lattoverskadlig?
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| III

Fysiskt brev Mejl Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevldda Tveksam, vet gj

myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ska kunna sparas?
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Fysiskt brev Mejl Sms Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevlada Tveksam, vet gj
myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ska finnas tillganglig
var du an befinner dig?

93

76 51

50
40
30
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3 3
Fysiskt brev Mejl Sms Via foretagets/ Via sociala medier Via digital brevlada Tveksam, vet gj
myndighetens
hemsida/app

® 2023 2022 @ 2021
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ...

Ska fanga din uppmarksamhet

Ska finnas tillgdnglig var du an befinner dig 0/ Ska fd dig att kdnna dig uppskattad som kund
0
—-— 50
+— 40
Ska kunna sparas | Ska leda till handling
30
|
‘ 20
. ©® Fysiskt brev
N\ ® Mejl
v
Behover vara lattoverskadlig | : : | Innehdller mycket information Sms
> - : r my informati D e :
' u ' ® Via foretagets hemsida/app

G ® Via sociala medier
® Via digital brevldda

?/ ]

\
Ska kannas fortroendeingivande \ ' Ska kommuniceras snabbt

Ar kanslig/privat Ska tas vidare

\

Ska ge ett bra intryck av avsandaren
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ...

V2
50
46
41 40
40
37
29 - 30
30
25
23
20 21 20 o
20
17
14 14 15 195
10 . 11
10 8 . .
5 6 ° 5
Al 3 4.
all [ E 1 I | | EE B
i - o [ i T ~
Ska fadnga din Ska fa dig att kénna dig Ska leda till handling Innehdller mycket Ska kommuniceras Ska tas vidare
uppmarksamhet uppskattad som kund information snabbt

® Fysiskt brev @ Mejl ® Sms @ Via foretagets/myndighetens hemsida/app @ Via sociala medier (Facebook, Messenger etc) @ Via digital brevidda @ Tveksam, vet gj

PostNord * Mottagarmakt 2023 - 81



Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ...

% 53
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30
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10
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5 5 6 6
4 4 4
3 3 3
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Ska ge ett bra intryck Ar kénslig/privat Ska kdnnas Behover vara Ska kunna sparas Ska finnas tillganglig
av avsdndaren fortroendeingivande lattoverskadlig var du an befinner dig

® Fysiskt brev @ Mejl ® Sms @ Via foretagets/myndighetens hemsida/app @ Via sociala medier (Facebook, Messenger etc) @ Via digital brevidda @ Tveksam, vet gj
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen ...

76

50 46
41 40
40 37
30
30 29
25
23
20 21 20 19
20 17
14 14 15 15
10 9 11
10 8 c 7 6 6 . 7
| 2 - 1TH | -
0 - [ B e e B I -
Ska fadnga din Ska fda dig att kdnna dig Ska leda till handling Innehadller mycket Ska kommuniceras Ska tas vidare

o uppmarksamhet uppskattad som kund information snabbt

/o 53
50

42 a1
40 38 39 36
34
20 30
24 26 25
19 21
20 15
13 13
12 10 11 g
10 7
1 B B _
0 L e - m - N L
Ska ge ett bra intryck Ar kénslig/privat Ska kénnas Behdver vara Ska kunna sparas Ska finnas tillgdnglig
av avsdndaren fortroendeingivande lattoverskadlig var du an befinner dig

® Fysiskt brev @ Mejl @ Sms @ Via foretagets/myndighetens hemsida/app @ Via sociala medier (Facebook, Messenger etc) @ Via digital brevidda @ Tveksam, vet gj
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Kanalpreferenser

Fysiskt brev vs mejl

Fysiskt brev Det fysiska Siffrorna for mejl

okar medan
digital breviada
gar tillbaka

bast i flest brevet anses
attribut leda till handling

® Det fysiska brevet ar den ® Det fysiska brevet anses vara bast dd ® Mejl anses bdattre nar ndgot ska
kommunikationskanal som anses innehadllet ska formedla fortroende varo vidarebefordras eller ska vara till-
fungera badst i flest undersokta attribut. lattoverskadligt, visa uppskattning, gdngligt oavsett var man befinner sig
innehaller mycket information, ska eller ska kommuniceras snabbt.

leda till handling samt skapa
uppmarksamhet och ge ett gott
intryck av avsandaren.
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Kanalpreferenser

Kanalernas styrkor enligt mottagarna

Fysiskt brev Digital brevlada Mejl

® FAngar din uppmarksamhet ® Finns tillganglig var du an ® Snabb kommunikation

® FAr dig att kanna dig uppskattad som kund befinner dig ® Kan enkelt tas vidare

® [edertill handling ® Ar bra for kdnsliga/privata dmnen ® Finns tillganglig var du an
® Kan innehdlla mycket information ® Kan sparas befinner dig

® Ger bra intryck av avsandaren

® Kdnns fortroendeingivande

® Bra for lattoverskadlighet
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Hur foredrar du att fa dina rakningar och fakturor?

V2
51
40 36
30 27
23 25
0 I E— E— I

| postlddan Via mejl Via sms P& avsadndarens Pd Internetbanken Via digital brevldda Autogiro Annat Tveksam, vet €]
hemsida eller app

® 2023
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Hur far du dina rakningar/fakturor i dag?

76
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70 6 1

60 6 1 /O

50 45 46 far sina fakturor via

40 internetbanken

40
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) 2 2

0 - =

| postlddan Via mejl Internetbanken Digital brevidda Autogiro Annat Tveksam, vet ej

® 2022

PostNord « Mottagarmakt 2023 - 88



Hur foredrar du att fa din rakning/faktura?

76

80

70

60

50

40

33
30 30

30

20
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2 2 4 2 4 1 1 1 2

| postladdan Via mejl Via sms P& avsandarens Pd Internetbanken Via digital brevldda Autogiro Annat Tveksam, vet €]
hemsida eller app

® Totalt ®18-29 ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Ibland kommer information och erbjudanden
| samma kuvert som en rakning/faktura. Vilket av

) foljande stammer bast med ditt eget beteende?
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21
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Jag laser alltid denna Jag bladdrar snabbt igenom och Jag slanger informationen Jag lagger undan och laser Tveksam, vet gj
information direkt lGser mer noggrant om jag blir vid ett senare tillfalle
intresserad

® 2023 2022 @ 2021
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Rakningarna vill mottagarna fa via internetbanken

® Rakningar/fakturor bade far och foredrar de
svarande i hog grad att fa via internetbanken.

® |Internetbanken ar popular i alla aldrar, utom hos
de allra yngsta som kanske inte far s mdango
rakningar/fakturor.

® Vi ser att postlddan sticker ut i den allra yngsto
Aldersgruppen — de har inforskaffat eget boende
och vill inte riskera att missa viktig information.

® |[nformation och erbjudanden som kommer i sammo
kuvert som fakturan, bladddrar man snabbt igenom
och laser mer noggrant om man blir intresserad.
Andelen som alltid laser fakturabilagor och som
sldnger informationen okar, medan de som
snabbt bladdrar igenom den minskar.
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Kallelse sjukvard/avtal

Hur foredrar du att fa kallelse/information
fran sjukvard/lakare/tandlakare?

76
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30
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10

1 1
L o

| postladdan Via mejl Via sms P& avsdndarens Pd internetbanken Via digital brevldda Annat
hemsida eller app

® Totalt ®18-29ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar

PostNord « Mottagarmakt 2023 « 93



Kallelse sjukvard/avtal

Hur foredrar du att fa information gallande
avtal/villkorsforandring?
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10

| postladdan Via mejl Via sms P& avsdndarens Pd internetbanken Via digital brevldda Annat
hemsida eller app

® Totalt ®18-29ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Kallelse sjukvard/avtal

Hur foredrar du att fa information gallande
avtal/villkorsforandring respektive kallelse/information
fran sjukvard/lakare/tandlakare?

y
o0
54
50 48
2 40 39
” — - 26
20
10 8 8
= 4
= B L 2
@) 1 _

| postlddan Via mejl Via sms Pd avsdndarens Pd internetbanken Via digital brevldda Annat Tveksam, vet gj
hemsida eller app

® Information gallande avtal/villkorsforandring @ Kallelse/information fran sjukvard/lakare/tandlakare
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Kallelse sjukvard/avtal

Kallelse fran sjukvarden samt information
gallande avtal/villkorsforandring

e Kallelse/information till sjukvarden vill man i forsto
hand fa via sms, i andra hand via postlddan samt vio

mejl.

® Mdnga vill f& kallelse/information frén sjukvérden )
bade i postladan och via sms. Kanske for att man vill g"/ ‘
fa kallelsen fysiskt och sedan en padminnelse via sms.
En kombination postldda-sms, det basta av tva varl-

dar.

® Gallande information om avtal/villkorsforandring
vill svenskarna framst fa informationen via mejl
samt fysiska postladan.
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Kundklubbar

80 %

dr med i nagon
kundklubb

® 83 procent av kvinnorna ar med i ndgon
kundklubb

® 78 procent av mdnnen dr med i ndgon
kundklubb
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Kundklubbar

del av kommunikation fran foretag vars kundklubb du ar medlem i?

| vilken eller vilka av foljande kanaler skulle du helst vilja ta

76

Via mejl

Via sms

Via “Mina sidor” pa foretagets hemsida

Laddade erbjudanden pd mitt kredit- eller medlemskort

Via foretagets app

Via postladan

Via digital brevldda

Jag undanber mig normalt sett
all kommersiell kommunikation

Tveksam, vet gj

® 2023
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Kundklubbar

Vilka ar de viktigaste skalen
till att du ar med i en kundklubb?

76

Kunna kopa produkter som jag brukar
kopa till battre pris

FA erbjudanden som passar mig

Inte missa bra erbjudanden

Bli informerad

Bli inspirerad

Fa tillgdng till erbjudanden innan
andra kunder

Halla koll pd mina inkop

FA& valja hur jag blir kommunicerad med

Tveksam, vet gj

® 2023 @ 2022
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Kundklubbar

Vilka ar de viktigaste skalen
till att du ar med i en kundklubb?

76

Kunna kopa produkter som jag brukar
kopa till battre pris

78

FA erbjudanden som passar mig

Inte missa bra erbjudanden

Bli informerad

Bli inspirerad

Fa tillgdng till erbjudanden innan
andra kunder

Halla koll pd mina inkop

FA& valja hur jag blir kommunicerad med

Tveksam, vet gj

® Man @ Kvinna
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Kundklubbar

Vilka ar de viktigaste skalen
till att du ar med i en kundklubb?

76
100
81 80
80 77
75
69
63 63
60
60 56 55
43 ¥° 44 44
40 39
23 23
18 20 22 20 20 18
20 17
16 1 15
12
1 11 1
0, 8 8 - 0, 9
| IE Ill
; ST - = ]
F& erbjudanden Kunna kopa Bli inspirerad Bli informerad Halla koll pd Inte missa bra FA valja hur jag blir FA tillgdng Tveksam, vet ej
som pPaAssaAr mig produkter som jag mina inkop erbjudanden kommunicerad med till erbjudanden
brukar kopa till innan andra kunder
battre pris

® Totalt ®18-29 ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Kundklubbar

Hur ofta brukar du lasa mejl som du
far som kundklubbsmedlem fran olika foretag?

31
27
19
2,
I 4
I .=
I B

Flera gdnger per vecka Hogst en gdng per vecka 1-2 gdnger i manaden 1-2 gdnger per kvartal 1-2 gdnger per Ar Aldrig Tveksam, vet €]
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10

® 2023
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Kundklubbar

Kundklubbar

Majoriteten vill
gdrna hora ifran sin

O Forutom billigare
80 /O priser vill man dven fa
kundklubb minst en
gang per manad

&r medlem i minst personligt anpassade
en kundklubb erbjudqnden

® Vi ser att anledningen till att bli medlem i ® Medlemmar i kundklubbar vill garna hora
en kundklubb gar fran att handla till billig- ifran sin kundklubb. En majoritet, 67 pro-
are priser till att man i 6kande grad vill ha cent, vill hora ifran sin klubb minst ndgon
ett personligt bemotande. Sarskilt kvinnor gdng per manad.

forvantar sig att fa unika, anpassade erbju-
danden (69 procent).
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E-handel

Inom vilka kategorier brukar du e-handla?

Klader och skor

Apoteksvaror/kosttillskott

Semesterresor och fardbiljetter

Media och bocker

Hemelektronik/vitvaror

Bio, teater, restaurangbesok

Sport och fritid

Kosmetika, hud- och hardvard

Bank- och forsakringstjanster

Dagligvaror, mat och dryck

Samhallsinformation (t.ex. kollektivtrafikbiljetter)
Mobler och heminredning

Barnprodukter och leksaker

Zooprodukter

Fordon och fordonstillbehor

Byggvaror och tradgdrdsprodukter

Tjanster som t.ex. laxhjalp, stadtjanster, hantverkare
Bostader/fastigheter

Jag brukar sallan eller aldrig e-handla

Tveksam, vet gj

76

37
33
39
31

29
34

29

17
21
25

17

64
27
35
26
27

®-29ar @30-49ar ®50-64 ar @65+ ar
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E-handel

Inom vilka kategorier brukar du e-handla?

76

Klader och skor =k 58

47

Apoteksvaror/kosttillskott 45

Semesterresor och fardbiljetter 44

Media och bocker
Hemelektronik/vitvaror

Bio, teater, restaurangbesok

Sport och fritid

Kosmetika, hud- och hardvard
Bank- och forsdkringstjanster
Dagligvaror, mat och dryck
Samhallsinformation (t.ex. kollektivtrafikbiljetter)
Mobler och heminredning
Barnprodukter och leksaker
Zooprodukter

Fordon och fordonstillbehor
Byggvaror och trédgdrdsprodukter

Tjanster som t.ex. laxhjalp, stadtjanster, hantverkare

Bostader/fastigheter
Inget av ovanstdende 5
Jag brukar sallan eller aldrig e-handla =
Tveksam, vet g] %

® 2023 @ 2022
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E-handel

Om du skulle rada foretag dar du ar kund hur de bast kan
presentera erbjudanden till dig, vilket eller vilka av
foljande alternativ skulle du da foresla?

76

Via mejl

Via postlddan

Via foretagets hemsida/app

Via sms

Via foretagets kanaler i sociala medier

Tillsammans med rakningen/fakturan

Annonsering i tidningar

Tveksam, vet gj

Reklam i tv/radio

Annat satt, vad?

Telefonkontakt/bli uppringd 1

® Man @ Kvinna
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E-handel

lnom vilken/vilka av foljande omraden har du under de
senaste tre manaderna handlat produkter/

Dagligvaror, mat och dryck
Klader och skor
Apoteksvaror/kosttillskott

Bio, teater, restaurangbesok
Media och k:zker

Sport och fritid

Semesterresor och fardbiljetter
Kosmetika, hud- och hardvard
Hemelektronik/vitvaror
Barnprodukter och leksaker
Mobler och heminredning
Zooprodukter

Bank- och forsdkringstjanster

Byggvaror och tradgdrdsprodukter

Fordon och fordonstillbehor

Tjanster som t ex laxhjalp, stadtjanster, hantverkare

Bostader/fastigheter
Har inte handlat

Tveksam, vet ej

76

88 95

66

77 61

3 3 3 1
1 2 2

3 1

1 6 5 2

®-29ar @30-49ar ®50-64 ar @65+ ar

95
45

tianster?

93
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E-handel

E-handel

Hemelektronik &

56 % Aldersgruppen

vitvaror ar populart
bland mannen

svarar att de 30-49 ar arde som

e-handlar klader e-handlar mest
och skor

® Klader och skor ar med 56 procent av de till- e Aldersgruppen 30-49 &r ér den mest kdp- ® Hemelektronik/vitvaror ar populart bland
frdgade de mest populdra produkterna att frekventa. mannen. Dagligvaror, mat och dryck ar
e-handlo ndgot som ofta e-handlas i gruppen 30-49
ar.

® Pg plats tvd kommer apoteksvaror/kost-
tillskott, 47 procent. Har ar det kvinnorna
som handlar mest, 58 procent.

® Pg tredje plats kommer semesterresor
och fardbiljetter, 44 procent.
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Sammanfattning

Reklam

e Kvinnor tar del av mer reklam an man.

De mediaslag dar skillnaden ar som storst
ar via sms dar ndstan dubbelt sd mango
kvinnor som man tar del av reklam en
vanlig dag samt Youtube for mannen. Dar
tar 47 procent av mannen del av reklam
medan motsvarande siffra for kvinnorna ar
35 procent.

De reklamkanaler som nadr flest manniskor
ar sociala medier (71 procent), tv-reklam
(61 procent) samt postladan (55 procent).

Reklam leder till internet. De flesta
(57 procent) sager att de har besokt
en hemsida efter att ha sett reklam.

Dagligvaror samt mat och dryck ar den
kategori som intresserar flest (59 procent)
nar det galler att ta del av nyheter, infor-
mation erbjudanden och reklam.

Priserbjudanden dr den frdmsta
anledningen till att ta del av reklam.

Postladan ar den reklamkanal som flest
tycker om (27 procent).

Sammanfattning

Fakturor

Rakningar/fakturor bdde far och foredrar

de svarande i hog grad att fa via internet-
banken. Postlddan kommer forst pd femte
plats.

Internetbanken ar populadr bland alla
Aldrar, men vi ser en ndgot lagre andel
bland de allra yngsta (som kanske inte
har sd mycket fakturor).

Vi ser att postlddan sticker ut valdigt
mycket i den allra yngsta daldersgruppen
vad galler hur man vill ta emot sin faktura.
Intressant och vart att titta vidare pa.

Information och erbjudanden som kommer
| samma kuvert som fakturan, desso
bladdrar man snabbt igenom och laser mer
noggrant om man blir intresserad, dock ar
andeleni ar lagre.

Mottagande

e 7 av 10 blir storda om de inte sjalva far
valja pad vilket satt foretag/myndigheter
ska informera dem.

e Kallelse/information till sjukvarden vill man
| forsta hand fd via sms, i andra hand vio
postlddan samt via mejl

¢ |[nformation om avtal/villkorsforandring
vill man framst fa via mejl samt fysiskao
postlddan.

e Vi ser stora forandringar i hur Mottagar-
na tar hand om sin post. Ett monster
framtrader dar en ndgot storre andel kollar
sin postladda pd mandagar, onsdagar och
fredagar. Trenden syntes
redan forra dret men den har forstarkts

2023.

e Viser att man inte tommer breviddan pad
helgen lika frekvent som tidigare arr.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Kundklubb Fysiskt brev

e 80 procent ar medlemmar i minst en kund- Fysiskt brev funkar bast nar kommunika-
klubb, kvinnorna i hogre utstrackning an tionen:
mannen. e Ska fanga uppmarksamhet
e Ska fd dig kanna dig uppskattad som kund
e Vi ser att mejl ar den kommunikationskanal o Sk ledcc-’;cill handlinz PP
for kundklubbar som merparten (64 pro- o Innehall ot inf "
cent) foredrar. Pd en avlagsen andraplats nhenauer rTmyc etin O”“‘?', on
kommer sms med 22 procent. e Ska ge bra intryck av avsandaren
e Ska kannas fortroendeingivande
e Medlemmar i kundklubbar vill gérna hérao ® Behover vara lattoverskadlig

ifrdn sin kundklubb. Hela 67 procent vill
hora ifran sin klubb minst ndgon gdng per
manad.
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Mottagarmakt ges ut av PostNord
| samarbete med Kantar

posinord

Om PostNord
PA vag till dig! PostNord ar den ledande

everantoren av kommunikations- och

ogistiklosningar till, fradn och inom
Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och foretag i Sverige
och Danmark. Genom var expertis och
ett starkt distributionsnat utvecklar vi
forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution
och logistik i Norden. Moderbolaget ar
ett svenskt publikt bolag med koncern-
kontor i Solna.

Besok oss pd www.postnord.com

ICANTAR

Om Kantar
Vi brinner for det vi gor; att baserat pd

fakta och kunskap generera insikter
som fdr vara uppdragsgivare att oka
sin konkurrenskraft, vaxa och nd sina
madl. For att det ska ske erbjuder vi nya
upptdackter och djupare insikter fran
hogkvalitativ data, ledande metoder
och mangfald av kallor.

Vi tilldmpar alltid ett innovativt
angreppssatt for att losa kunders
utmaningar nar det galler marknadsin-
formation. Vi utvecklar nya metoder
och leveranssystem baserat pd den
senaste teknologin. VAara experter
iInom innovation, varumadrkeshantering,

kommunikation, konsumentaktivering,
employer brand, organisation, ledarskap
och kundrelationer hjalper uppdrags-
givarna att identifiera, optimera och
aktivera centrala framgdangsfaktorer.

Vi ar en del av Kantar, ett av varldens
ledande foretag vad galler insikter,
analyser och konsulttjanster.

Kantar ar varldens ledande data-,
insikts- och konsultforetag. Vi forstar hur
manniskor tanker, kanner, handlar, delar,
rostar och tittar. Bolaget har cirka 28 000
medarbetare och erbjuder sina uppdrags-
givare, i mer an 100 lander, ett brett utbud
av tjanster som ger vardefulla insikter och
strategiskt avgorande datoa.

For mer information om Mottagarmakt 2023 kontakta Produktkommunikation AO Brev Thomas Klamell pda thomas.klamell@postnord.com,

Senior Analyst Karin Petrovski pd karin.petrovski@postnord.com eller din sdaljare fran PostNord.



