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INTRO

Om Mottagarmakt

Mottagarmakt ar en rapport som PostNord tar fram
varje ar dar vi mater hur konsumenter vill ta emot
information. Matningarna har pdagadtt ldnge (mer an
ett decennium) men har gdtt under lite olika namn och
varit uppdelade i olika rapporter. Nu ar dock frdgorna
och svaren samlade i en enda rapport — har i
Mottagarmakt 2022.

Syftet med rapporten ar att kartladgga hur hushallen
vill ta emot reklom respektive affarskommunikation
och vad som hander efter att informationen levererats.
Exempel pd fradgor som tas upp i rapporten ar hur man
vill ta emot sin faktura, hur den betalas och hur snabbt.
Andra fragor handlar om vilken typ av reklam som fo-
redras och i vilken kanal man vill ha den. Intressant ar
ocksd att jamfora utveckling mot tidigare ar.

Rapporten tar upp en mangd olika kanaler for
kommunikation som dagens avsdndare/mottagare
kan vdalja mellan — och mottagarnas syn pd att inte
fd valja sjalva. Mottagarmakt ar tankt att vara ett av
manga underlag till PostNords kunder for beslut kring
kanalval for foretagets kommunikation. Helt enkelt en
guldgruva med information och tips for att prata med
hushdllen pd ratt satt.

® Undersokningen ar gjord online

® Urvalet har varit 2 968 st aterkontakter fran
Orvesto Konsument 2021:3.

o Utav dessa 2 968 var det 1 088 st som svarade
pA undersokningen

® Undersokningen lag i falt 21/1-25/1

Forord

ottagarmakt heter
rapporten du just nu laser,

helt enkelt for att
mottagare sedan ldnge

upphort att vara sd passiva som ordet
antyder — man vill sjalv bestdmma hur
och nar man tar emot, oavsett vad det ar
man ska ta emot. Just den har rapporten
handlar om att ta emot information fran
foretag och organisationer.

PostNord har under manga ar undersokt
svenskarnas preferenser pd omrddet.
Fran borjan pratade vi om mdnniskors
brevvanor, nar det i princip bara fanns
ett satt att fa personlig information pa.

| dagens digitaliserade samhalle kan
man fd sddan via manga olika kanaler,
och nar valmojligheten finns vill de flesta
sd klart anvanda den. Mer én 70 procent
sager i undersokningen att de blir
irriterade om de inte far valja hur en
avsdndare kommunicerar med dem.

Fysiskt och digitalt kompletterar
varandra, och i valfrihetens tidevarv kan
man vilja ta emot olika typer av
kommunikation i olika kanaler. Vill en
avsdndare fd sin kund att kdnna sig upp-
skattad ska hen anvanda postlddan som

kanal, ska informationen tas vidare
foredrar mottagarna mejl och ska den
kunna sparas ar det jadmt mellan den
fysiska postlddan, mejl och den
digitala postladan.

Den som vill nd ut till med sin
kommunikation behdver anpassa sig
till just den malgruppens dnskemal.
Valet av kanal ar sallan antingen eller
utan ofta bdde och, dar valet beror pd
vad man vill sadga och till vem.

Digitaliseringen ar sedan ldnge en del

av allas var vardag, till den grad att vi
ibland glommer hur snabbt den har
forandrat samhallet. For oss pd
PostNord betyder det att vi dgnar oss
alltmer at paket, samtidigt som brev-
forsandelserna blir allt farre. Ett brev
som skickas ar alltid viktigt, och sd lange
det finns brev kommer vi att vara har for
att befordra det. For att kunna gora det
behdver vi hela tiden forandras sd vi
moter nya behov och vanor. Precis som
alla foretag som vill fortsatta vara rele-
vanta for sina mottagare mdste gora.

Mathias Kriimmel
VD, PostNord Sverige



ANALYS

"Viktigt att prata med mottagarna pa deras villkor”

e stora omvarldshandelserna
avloser varandra i sallan
skddad takt. Arets rapport

Mottagarmakt baseras pd
en undersokning som genomfordes i
slutet av januari 2022 dad restriktionerna
mot Covid 19 dnnu inte tagits bort.

Tva ar av pandemi och dess
foljdverkningar ar bra att ha i
baokhuvudet dd man laser rapporten.

Over 80 procent i undersdkningen
tycker det ar viktigt att de far valja i
vilken kanal en avsadndare kommunicerar
med dem och dver 70 procent blir
irriterade om de inte far valja. Det ar

mer sannolikt att mottagaren uppfattar
ditt budskap i en kanal hen sjalv foredrar.
Mottagarna har olika preferenser for
vilken kanal som fungerar bast for vilket
budskap och det galler som avsdndare
att vara lyhord. Risken ar annars att
mottagaren moter ett erbjudande fran
din konkurrent i den kanal de foredrar.

Det dar "brevogonblicket” — ndr mot-
tagaren oppnar fakturan ar ett utmarkt
och ibland underskattat tillfalle att prata
med sin kund. Bjuda pad lite kunskap,

informera om utvecklingen inom det
omrdde kunden kopt varor/tjanster,
presentera produktnyheter eller kanske
visa upp ett erbjudande. Det kan vara
manadens bdsta tillfalle for interaktion
mellan kund och avsandare! Betalnings-
kommunikationen ar en av foretagets
viktigaste dialoger med kunden och val
vard att investera .

Det framgadr att 71 procent av hushdllen
gdr igenom sin postldda varje vardag
och dd tar del av kommunikationen, en
viss nedgdng mot tidigare ar. Det vi kan
konstatera ar att andelen som

svarat “tveksam/vet ej” okat fran

O procent 2021 till 18 procent 2022,
snittet per dag sjunker alltsd med cirka
13 procentenheter och osdkerheten dkar
med ndstan 10. Den storsta rorelsen ser vi
i den yngsta gruppen (upp till

30 ar), som uppvisar en klart 6kad tvek-
samhet kring nar man tar hand om sin
post. Studerar vi hur individerna
hanterar post inom tvd dagar sd blir
bilden en annan. Nar vi grupperar
madndag/tisdag, tisdag/onsdag osv sd
kan vi se att tomningsfrekvensen ar
hogre dn varje dag (drygt 77 procent).

Exkluderas dessutom “tveksamma/

ej svar”, s& hamnar vi pd en tomnings-
frekvens pd 95 procent, vilket ar
detsamma som 2021.

Fortfarande rdder en stor skillnad mellan
vardag/helger, endast 18 procent
tommer sin postldda under helgen.

Marknadskommunikation i postlddan
ar uppskattad av svenskarna. Kanalen
ar fortfarande forhdllandevis snabb dd
hela 55 procent av deltagarna i under-
sokningen tar del av sin post direkt den
kommer, eller ndr de kommer hem, vilket
innebdr att "post” i postlddan for
majoriteten fortfarande ar en viktig
informationskanal.

Vi har i ar ocksd stallt fler frdgor kring
kundklubbar och kring hur man
e-handlar. Hela 84 procent av de
tillfrdgade uppger att man ar med i
ndgon kundklubb. Utmaningen for
avsandarna ar storre ndr det galler att
nd nya kunder. Har finns mycket insikter
att ta med sig i arbetet for att rekrytera
nya kunder. En djupdykning i avsnittet
som behandlar kanalpreferenser
rekommenderas darfor varmt!

Thomas Klamell,
Go to market
owner PostNord
Johan Nilsson,
Product Manager
Analys PostNord
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Innehall

Inledning 5-9
Digitala brevlador 10-12
Mottaganade 13-18
Kanalpreferenser 19-33
Fakturor 34-40
Kallelse sjukvard/Avtal 41-43
Se och hora reklam 44-76
Kundklubbar 7 7-83

E-handel 84-87



|

Vilka dagar brukar ni ta har orﬁ'ten St
kommer i er postlada/brevinkast/fastighetsl

-
77 %

tar in sin post minst
tva av fem vardagar

Tveksam, vet gj

tdelning
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Inledning

Vilka dagar brukar ni ta hand om posten som
kommer i er postlada/brevinkast/fastighetsbox?
: - 70 o Post i postladan tas

82
79 79 80
23 o 73 1o 74 74

67 66 om hand mer frekvent

av de over 30 ar.
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Mdndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag Tveksam, vet g]
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Inledning

Da tar vi hand om posten

Bas: De som svarat “ja tack” till reklam
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® 2022 @2021
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Inledning

De flesta mottagare tar hand om
sin post pa vardagar

® De allra flesta personer i undersokningen tar hand
om sin post varje vardag. | genomsnitt tar 71 procent
(2021: 84 procent) hand om sin post en given vardag,
nivan ar den samma mdandag, onsdag samt fredag,

lagre tisdag och torsdag. Motsvarande siffra for helgen
ar 18 procent (2021: 22,5 procent).

® Farre tommer postladan pad helgerna. De som
tommer postladan pd helgen bor i hogre utstrackning
| storre stadder och laser morgontidning. Att hdmta post

| postladan pad helgen handlar sannolikt mer om
morgontidning dn om DR.

® 77 procent av mottagarna tar in sin post minst tva av

fem vardagar — postladan ar fortfarande en stark
kommunikationskanal.

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 8



Inledning

Reklam — ja, tack!

52 procent av alla i undersokningen har Olika alder/livssituation innebar olika

tackat ja till reklom (2021: 49 procent) behov/intresse for DR. Aldre samt mdn-
niskor som bor i villa, och har barn, har
storre behov av priserbjudanden pa livs-
medel och byggvaror an socialt aktiva
yngre i mindre ldgenheter.

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 9



Digitala brevlador



Digitala brevlddor

Ar du sjalv ansluten till ndgon digital brevldda?
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Ja Nej Tveksam, vet gj

® 2022 ®2021 @2020
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Digitala brevlddor

Digitala brevlador

® Enligt denna undersdkning ar det
88 procent som svarar att de har en
digital brevldda, en tydlig uppgdng fran
| fjol (73 procent).

® Fradn den 1 december 2021 borjade
Covidpass galla i Sverige och dd okade
antalet digitala brevlador tydligt.

PostNord * Mottagarmakt 2022 - 12
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Mottagande

Nar brukar du oftast ta del av den kommunikation
som kommer i din postlada?

Rakningar/erbjudanden etc.

O
/6
40
40
38
37
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31
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25 24 24
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15
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0 l l [ 55 procent tar del av den kommunikation

som kommer i postladdan direkt nar den

' . ' s Mer sall Tvek : : .
D|re1<t nar du Direkt nar du Senare Senast oEtt par er sallan veksam kommer/direkt nér de kommer hem
far den kommer hem samma dag dagen efter ganger per vet g
vecka (2021: 53 procent).

76 procent tar del av den samma daag.
® Totalt @ 18-29 ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ Ar
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Mottagande
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Mottagande

Andel som tar del av kommunikationen
samma dag den kommer

76

o Postlada

o.;
! | Digital brevlada

=

Mejl

® 2022 ®2021 @2020
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Mottagande

Sms dar den snabbaste kanalen, foljt av postladan

Rakningar/erbjudanden etc.

Snabbast kanal Tar del direkt Samma dag

65 7% 90 %
63 7% 89 %

Sms

76 7%
74 %

(o 99 7
93 %

=

O
45 %
De som tar del av posten i postladan Meil
direkt den kommer/direkt nar de kommer

44 %
hem tar dven del av andra

kommunikationskanaler direkt. ® 2022 @ 2021

76 7%
76 7%

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 17



Mottagande

Hur stor andel av den kommunikation
som kommer i din...

2021

76 76

70 70
62
53
50 50
40
40— 40
30 — vg 27 30— 26 27
24
20 [— 16 - 17 20 —
11

10 [ I 8 2 10 [

O . 0 .
Oppnar du direkt Oppnar du direkt Sparar/arkiverar Slanger/raderar Oppnar du direkt Oppnar du direkt Sparar/arkiverar Slanger/raderar
och laser igenom och tittar snabbt du for att lasa du utan att lasa och laser igenom och tittar snabbt du for att lasa du utan att lasa

igenom senare senare igenom senare senare

® .. postladda @ ... digitala breviadda @® ... mejl ® ... mobil som sms
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Kanalpreferenser

Hur viktigt ar det for dig att du sjalv far valja
pa vilket satt foretag och myndigheter informerar dig?

Bas: De som svarat Mycket viktigt/ganska viktigt

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 20



Kanalpreferenser

Hur viktigt ar det for dig att du sjalv far valja
pa vilket satt foretag och myndigheter informerar dig?

76
60
50 °1
50
47 46
43
40 41
40
34
32
30
22 21
20
15 14 14
12
10
2 3 2 2 =
1 1 1 1
; ] [ e L o L
Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sarskilt viktigt Inte alls viktigt Tveksam, vet €]

® Totalt ®18-29ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Kanalpreferenser

Hur paverkar det dig som kund nar ett foretag/en
myndighet inte ger dig mojlighet att sjalv bestamma
hur du ska ta emot din information?

o)
/6
Jag blir irriterad men agerar inte

Det pdverkar mig inte alls

Jag overvager att byta foretag

Jag kontaktar foretaget och
framfor mina klagomal

Jag byter eller forsoker byta foretag ? 2 O/

Annat stor sig pa att inte fa
bestamma sjalva hur de
ska ta emot information

Tveksam, vet gj

® 2022 ®2021 @ 2020

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 22



Kanalpreferenser

Sad paverkas mottagarna nar de inte sjalva far valja
pa vilket satt de far information

® 81 procent (2021: 84 procent) av svenskarna
tycker det ar ganska/mycket viktigt att sjalva fo
bestdmma pa vilket satt foretag/myndigheter ska
iInformera dem. Farre agerar aktivt, men fler ar
passivt irriterade vilket ocksa paverkar foretags
varumdrken negativt. —

® Aven i &r ar det framst de aldre, 65+, som i storst
utstrackning kontaktar foretaget, framfor sina
klagomal och byter/forsoker byta foretag.

® De yngsta blir irriterade men de agerar inte. De
tycker inte att det ar sarskilt viktigt pa vilket satt
foretag och myndigheter informerar dem.
Samtidigt blir de mest irriterade nar de sjalva inte far
valja pa vilket satt de blir informerade.

PostNord « Mottagarmakt 2022 « 23



Kanalpreferenser

| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig
kKommunikation, nar det galler administrativ

) kommunikation fran foretag och myndigheter?

50

49
44
42
40
39 33
30
30
20
11
10 9 9
5
: 2w B III .

O — —— | =

| postladdan Via mejl Via sms Via digital brevldda P& avsandarens Via sociala medier Tveksam, vet €]
hemsida eller app

® 2022 ®2021 @2020
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Kanalpreferenser

| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig
kommunikation, nar det galler administrativ

) kommunikation fran foretag och myndigheter?

50 Baserat pd alder

32
26
10 11 10
9 8 8

r 4 y 4 7

5 9 &5

4 4 4
T M l l 3 : ll
1
--_-I | B S | -

| postladdan Via mejl Via sms Via digital brevldda P& avsandarens Via sociala medier Tveksam, vet gj
hemsida eller app

40

30

20

10

® Totalt ®18-29ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Kanalpreferenser

Vilka ar de storsta fordelarna med att ta emot
informationen direkt hem i postladan?

76

60

o8
95

50

49

40

30

31

29
26
20 22

18 18 19

10 13 13 13

11
10 o 4
= 6 6 2 2

Enkelt att lasa/ Enkelt att Snabbt Sakert/trygat Slippa anvdnda datorn Latt att ta vidare Inget av ovanstdende Tveksam, vet gj
overskadligt/bra kontroll spara/arkivera ellermobil

2022 2021 = 2020
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Kanalpreferenser
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Vilka ar de storsta fordelarna med att ta emot

iInformationen digitalt?

64
61 62
59
53
46
41
38 38 39 38
36
31
27
25 23
22 22 21
17
15
= T S 4
1 2 1 1
Enkelt att lasa/ Enkelt att Snabbt Sakert/tryggt Miljohdansyn, Latt att to Kan nd Kan fd en Inget av Tveksam, vet ej
overskadligt/ spara/arkivera mindre papper vidare informationen notifiering nar ny ovanstdende
bra kontroll var jag an kommunikation

2022 2021 2020

befinner mig

kommer i den
digitala brev-
lddan
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Kanalpreferenser

Fordelar med att fa information
hem i postladan vs digitalt

Men, mobilitet
viktigast for
vynhgre

Information i postladan
ar sakert samt enkelt
att spara

® De yngre svarar att en av de storsta ® Storst fordel med digital information ar att
fordelarna med att fd informationen i informationen kan nds var man an ar samt
postlddan ar att det ar sakert samt att det gar at mindre papper. Likt forra
enkelt att spara (36 procent). dret podngterar kvinnor miljohdnsyn mer

an man (61 vs 45 procent)
® Andelen som anser att den storsta

fordelen med att fa ta emot information ® De yngre sdger det ar enkelt och snabbt
direkt hem i postlddan och att det ar att lasa digital information.

enklare att ladsa/mer 6verskadligt har |

ar minskat ndgot jdmfort med forra dret. ® 67 procent (76 i fjol) av de upp till 29 ar

tycker att den storsta fordelen ar att de kan
nd informationen vart de an befinner sig.
For de over 65 ar siffran 56 procent (54).

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 28



Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen..?

V2
50
40
36 36
30
20
10
1
0
Ska fdnga deras Ska fd dem att kdnna sig Ska leda till handling Innehdller mycket Ska kommuniceras Ska tas vidare
uppmarksamhet uppskattade som kund information snabbt

® Fysiskt brev @ Mejl @ Sms @ Via foretagets/myndighetens hemsida/app @ Via sociala medier (Faocebook, Messenger etc) @ Via digital brevidda @ Tveksam, vet ej
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen..?

76

50

40

30

20

10

Ska ge ett bra intryck Ar kanslig/privat Ska kénnas Behdver vara Ska kunna sparas Ska finnas tillgdnglig
av avsdndaren fortroendeingivande lattoverskadlig var du an befinner dig

® Fysiskt brev @ Mejl @ Sms @ Via foretagets/myndighetens hemsida/app @ Via sociala medier (Faocebook, Messenger etc) @ Via digital brevidda @ Tveksam, vet ej
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Kanalpreferenser

Det fysiska

brevet anses
leda till handling

Det fysiska brevet anses vara bdast da
innehadllet ska formedla fortroende,
vara lattoverskddligt, visa uppskattning,
innehadller mycket information, ska leda
till handling samt skapa uppmarksamhet
och ge ett gott intryck av avsandaren.

Fysiskt brev vs mejl

Fysiskt brev

bast i de flesta
attributen

® Det fysiska brevet ar det kommunika-
tionsmedel som anses fungera bdst i
de flesta fall.

Mejl bast

for snabb
kommunikation

® Mejl anses battre nar ndgot ska

kommuniceras snabbt, vidarebefordras
eller ska vara tillgangligt oavsett var
man befinner sig.

Digitala brevliddan foredras gallande
information som ar kanslig/privat
och nar informationen ska kunna
sparas samt vara tillganglig overallt.

PostNord
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Kanalpreferenser

Kanalernas styrkor enligt svenskarna

Fysiskt brev Digital brevlada Mejl

® FAngar uppmadrksamhet ® Finns tillganglig var du an befinner dig ® For snabb kommunikation

® FAr dig att kanna dig uppskattad som kund ® Arkdnslig/privat ® Nar information ska tas vidare

® | eder till handling ® Kan sparas ® Finns tillganglig var du an befinner dig
® |Innehdller mycket information

® Ger bra intryck av avsandaren

® Kdnns fortroendeingivande

® |attoverskadligt

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 32



KANAL: DR GER

CFFEKT

DR en vinnande
kanal for
Postkodlotteriet

For Postkodlotteriet har reklam i postladan alltid
varit en viktig del av marknadsmixen. Det hors ju till
och med pd namnet. Direktreklamen har blivit ett
effektivt medel for bade forsaljning och forflyttning.

or ett prenumerationslotteri

som Postkodlotteriet ar
direktreklom ett
naturligt medium, sGger
vice marknadschef
Magdalena Settling.

— Vi har en komplex produkt och

behover fa plats med mycket information.

Det klarar direktreklamen och funkar
darfor inte bara som reklam utan ocksd
som forsaljningsverktyg. DR gor det

ocksd mojligt att jobba med variabel-
tryck och kreativa lésningar med sjalva
postnumret.

Postkodlotteriet arbetar i princip ute-

slutande adresserat, med noggranna
tester av utformning och segmenterings-
modeller. Det kan vara att fokusera pd
nyinflyttade eller ha anpassade
erbjudanden for olika dldersgrupper.

— En sak vi standigt utvecklar ar svars-
mojligheterna. Den klassiska svars-
talongen fungerar fortfarande bra i
vissa malgrupper, i andra madste vi driva
in till webben i stallet. Det kan innebdara
att anvanda nya tekniska l6sningar, som
till exempel QR-koder, sGger hon.

Postkodlotteriet har okat andelen
digitala kanaler i marknadsmixen de
senaste dren, medan breda rackvidds-

Magdalena Settling

media ligger som en matta i botten.
Magdalena Settling menar att det ar
svart att veta vilken kanal som i
slutanden ger konverteringen och darfor
ar kombinationen viktig.

— Vi stravar hela tiden efter att bli
spetsigare, att forstd forflyttning och
underlatta den. Men direktreklam
kommer att fortsatta vara en viktig kanal
for oss. Dar kan vi breda ut oss, beratta
om case och skapa interaktion med

mottagaren. Bjuda pd mer innehall
helt enkelt.
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Hur far du/hur vill du fa
dina rakningar och fakturor?

Hur far du merparten av dina rakningar/fakturor idag? Hur foredrar du att fa din rakning/faktura?
76 76
60 | °50 48 48
47
50
40
40
30
30
20
20
10
10
0 0

® 2022 ®2021 @ 2020
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76

80

70

60

50

40

Hur foredrar du att fa din rakning eller faktura?

61
51
47
a1
30
27
24
21
- 10 B 19
15 15
14 44 13 14 13
11
10 7
1 1 1

| postladdan Via mejl Via sms P& avsdndarens P& Internetbanken Via digital brevldda Annat Tveksam, vet €]
hemsida eller app

4 4
2 1 2 1 1 III 1
- _-_ ] I

® Totalt ®18-29 ar @ 30-49 ar ® 50-64 ar ® 65+ ar
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Hur viktigt ar det for dig att fa
din rakning eller faktura | pappersformat?

Bas: Svarat postlada

29

70 30

30

25

20

15

10

3,16 3,15 3,40

.. EER
I

1 2 3 4 5 Tveksam, vet €] Genomsnitt
Inte alls viktigt Mycket viktigt

® 2022 ®2021 @2020
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Hur betalas hushallets rakningar och fakturor?

76
100
80
60
40
20
I
0
Internetbanken Swish Kreditkort Betalningsavi Digital brevldda Autogiro Klarna Qliro Annat, vilken? Tveksam, vet gj

® 2022
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Ibland far man information och erbjudanden
| samma kuvert som en rakning/faktura. Vilket av

) foljande stammer bast med ditt eget beteende?

80

70

60

50

40

30

20

3 10

24 5
T
V4 V4 I 4
- 1 ©T

Jag laser alltid denna Jag bladdrar snabbt igenom och Jag slanger informationen Jag lagger undan och laser Tveksam, vet gj
information direkt lGser mer noggrant om jag blir vid ett senare tillfalle

intresserad
® 2022 2021 @ 2020

10
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Rdakningarna vill man fa via Internetbanken

Information och
43 % erbjudanden som Fler foredrog

kommer i samma autogiro och Klarna
kuvert lases vid under fjolaret
intresse

vill ha
pappersfaktura

® Rdakningar/fakturor foredrar man att fa vio ® [nformation och erbjudanden som kommer ® Merparten betalar sina rakningar pd
Internetbanken. Men samtidigt sd sdger | samma kuvert som fakturan, dessa internetbanken. Det finns dven de som
43 procent av de som vill fa sina fakturor bladddrar man snabbt igenom och laser betalar via Autogiro och Klarna.
via postladdan att det ar viktigt att fa mer noggrant om man blir intresserad,
fakturan i pappersformat. Pappersfakturan samma monster som forra matningen. ® |nternetbanken ar populdr bland alla dldrar,

men vi ser en ndgot lagre andel bland de
allra yngsta (som kanske inte har sd mycket

fakturor)

fyller alltsd fortfarande sin funktion.
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Kallelse sjukvard/Avtal

Hur foredrar du att fa information om...

76
0 47
41
40
31 31
30 28
o 19
13
11
10
: S — . e

Rakning/faktura Kallelse/information fran sjukvard/lakare/tandlakare Information gallande avtal/villkorsfordndring

® | postladan @ Via mejl @ Viasms @ Pad avsandarens hemsida eller app @ Pad internetbanken @ Via digital brevldada
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Kallelse sjukvard/Avtal

Kallelse fran sjukvarden samt information
gallande avtal/villkorsforandring

R

e Kallelse/information till sjukvarden vill
svenskarna i forsta hand fa via sms, i
aondra hand via postladdan samt digitala
breviddan.

® Det ar kanske sa att man vill fa kallels-
en fysiskt och sedan en pdminnelse via
sms — en kombination postlada-sms som
manga vardgivare anvander sig av.
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Se och hora reklam

Om du tanker pa en vanlig dag,
var brukar du se eller hora reklam?

76

Pd sociala medier

Pad tv

| mejl

| postlddan

Pd sajter/nyhetssajter

| tidningar

Pd YouTube

P& reklamtavlor/affischpelare pd stan
| butiker

Pad radio

| sSms

P& tv-kanalers playtjanster/sajter

| podcasts

PAd bio

® 2022 ®2021 @ 2020
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Se och hora reklam

Om du tanker pa en vanlig dag,
var brukar du se eller hora reklam?

76

Pd sociala medier

Pd tv

| mejl

| postlddan

P& sajter/nyhetssajter

| tidningar

Pd YouTube

P& reklamtavlor/affischpelare pd stan
| butiker

Pd radio

| sms

Pd tv-kanalers playtjanster/sajter
| podcasts

Pa bio

Ingenstans

® Man @ Kvinna
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Om du tanker pa en vanlig dag,

var brukar du se eller hora reklam?

| postladdan
| mejl | tidningar
O
/6
—+— 80
| sms P& reklamtavlor/affischpelare pd stan
~
| butiker f P& social medier
‘ (t ex Facebook, In§tagram, ® -29 &r
L Snapchat eller Twitter) )
® 30-49 ar
50-64 ar
® 65+ ar
Pd bio P& sajter/nyhetssajter
Pd YouTube P& radio

P& tv-kanalers | podcasts

playtjanster/sajter
| tv

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 47



Se och hora reklam

Sa ser svenskarna reklam

Drygt

60 %

Kvinnor tar

Reklam i mejl
del av mer reklam

an man

tar del av reklam
via tv och
sociala medier

och postlada
uppmarksammas
ofta

® Samma monster dvenii ar, tv och sociala ® Vi ser att det finns tydliga skillnader mellan ® Mottagarna noterar fortsatt direkt-
medier ar de reklamkanaler som flest konen ndr det galler mediakonsumtionen. kommunikation i mejl och postlada i
manniskor tar del av en vanlig dag. Kvinnorna tar del av mer reklam dn man, hog utstrackning.
Mer an 60 procent har sagt att de tar del speciellt i sms och pd mejl. Mdan ser i stallet
av marknadskommunikation i dessa medier. reklam pd nyhetssajter och pd YouTube. ® Att ta del av reklam handlar sa klart om
vilka medier man konsumerar en vanlig dag
® Reklam i tidningar, butiker och utomhus har — det ar darfor ingen overraskning att yngre
tappat stort de senaste tre aren. tar del av reklam pad digitala arenor |

betydligt hogre utstrackning an aldre.
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Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot

av foljande efter att ha sett eller fatt reklam?
76

Besdkt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Kopt/bestallt produkter pd internet

Sokt efter information om ndgot

Last tester/recensioner

Utnyttjat ett specialerbjudande fran foretag dar jog ér kund
Besokt en fysisk butik

Installerat en app

Kopt produkter i en fysisk butik

Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex forsta manaden)
Fragat eller diskuterat med andra

Blivit kund hos ett foretag

Tipsat ndgon annan

Besokt ndgot annat (t ex restaurang/plats)

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc)

Inget av detta

Bytt leverantor av ndgot (t ex bredband, mobiltelefoni, forsakring)

Besokt ett evenemang

® 2022 ®2021 @ 2020
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Se och hora reklam

60 %

av alla i undersokningen

sager sig ha besokt en
hemsida efter att ha sett

reklam (63 % i fjol)
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Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot

av foljande efter att ha sett eller fatt reklam?
76

Besokt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Kopt/bestallt produkter pd internet

Sokt efter information om ndgot

Last tester/recensioner

Utnyttjat ett specialerbjudande fran foretag dar jag ar kund hos
Besokt en fysisk butik

Installerat en app

Kopt produkter i en fysisk butik

Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex forsta mdanaden)
Fragat eller diskuterat med andra

Blivit kund hos ett foretag

Tipsat ndgon annan

Besokt ndgot annat (t ex restaurang, plats)

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc.)

Bytt leverantor av ndgot (tex bredband, mobiltelefoni, forsakring)

Besokt ett evenemang

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot
av foljande efter att ha sett eller fatt reklam?

Utnyttjat
en rabattkod
Frdgat eller diskuterat med andra Bytt leverantor av ndgot (t.ex. bredband, mobiltelefoni, forsckring)
76
—+— 70
Tipsat ndgon annan Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex forsta mdnaden)

Last tester/recensioner

4
Skt efter information om ndgot “

Installerat en app

50
Blivit kund hos ett foretag
/ ’ ® -29 ar

Bokat ndgot (t.ex. boende, resa, upplevelse, ® 30-49 &r
behandling etc.) o
50-64 ar

. ® 65+ ar
&\ Utnyttjat ett specialerbjudande fran foretag
dar jag ar kund
A

Besokt en hemsida

\
|

g

Kopt produkter i en fysisk butik

Kopt/bestallt produkter pd internet Besokt en fysisk butik

Besokt ndgot annat (t.ex. restaurang /plats) Besokt ett evenemang
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Se och hora reklam

Sad agerar svenskarna efter att ha sett reklam

Drygt

60 0/ Hélften har
O kdpt/bestdllt

Yngre agerar
i hogre grad pa

har besokt en nagot pa internet
hemsida

reklam digitalt

® Storst andel, 60 procent, har besokt en ® Halften har gatt till handling och kopt/ ® Den yngsta dldersgruppen (upp till 29
hemsida efter att ha sett reklam. Detta foljs bestallt ndgot pd internet. Motsvarande Ar) har agerat digitalt i betydligt hogre
av att ha utnyttjat en rabattkod och siffra forra Aret var 54 procent. 37 procent utstrackning an ovriga. Det skiljer stort
kopa/bestalla online. har sokt efter mer information. mellan de yngsta och aldsta grupperna.

® Det ar tydligt att reklomen antingen driver ® Reklam leder till internetkdp i hogre ut-
till ett direkt kop genom ett erbjudande eller strackning an till butik.

besok online for ytterligare informations-
sokning eller kop.
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Se och hora reklam

Kvinnor och man tar del av reklam
av olika anledningar

Reklamen fyller olika funktioner:

® Mdnnen vill halla sig informerade om produkter och
kdnna sig uppdaterade.

® Kvinnor vill i hogre utstrackning ta del av reklam for
att planera sina inkdop och att bli inspirerade.

® Mdnnen soker mer information pad internet.
® Kvinnorna besoker fysiskt butikerna eller foretagen.
® De yngre (upp till 29 ar) ar de som ar mest aktiva

efter att de har sett eller fatt reklam, i topp ligger att
utnyttja en rabattkuponag.
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Se och hora reklam

Dagligvaror, mat och dryck
Klader och skor

Sport & fritid
Hemelektronik/vitvaror
Samhallsinformation

Bio, teater, restaurang
Media & bocker
Semesterresor & fardbiljetter
Mobler & heminredning
Byggvaror och tradgdrdsprodukter
Apotakesvaror/Kosttillskott
Bostader/Fastigheter
Kosmetika, hud- och harvard
Bank & forsakringstjanster
Inget av ovanstdende
Fordon & fordonstillbehor
Zooprodukter
Barnprodukter & leksaker
Tveksam, vet gj

Tanster som t.ex. laxhjalp

76

Inom vilka av dessa omraden tycker du att det kan vara
Intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?

® 2022
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Se och hora reklam

Inom vilka av dessa omraden tycker du att det kan vara

Intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?
70

Dagligvaror, mat och dryck 70
Klader och skor

Sport och fritid

Hemelektronik/vitvaror

Samhallsinformation

Bio, teater, restaurangbesok

Media & bocker

Semesterresor & fardbiljetter

Mobler & heminredning

Byggvaror & tradgdrdsprodukter
Apoteksvaror/Kosttillskott

Bostader/fastigheter

Kosmetika, hud- och harvard

Bank & forsakringstjanster

Fordon och fordonstillbehor

Zooprodukter (t ex husdjurstillbehor eller foder)

Barnprodukter och leksaker

Tjanster som t ex laxhjalp

® Man @ Kvinna
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lnom vilka av dessa omraden tycker du att det kan vara
Intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?

Dagligvaror, mat och dryck
Zooprodukter som t.ex. husdjurstilloehor eller foder Bank och forsakringstjanster
7
o)

Apoteksvaror/kosttillskott 70 Klader & skor

Kosmetika, hud- & hardvard Sport & fritid
Tjanster som t ex laxhjalp, stadtjanster, hantverkare Hemelektronik/vitvaror ® -29 dr
® 30-49 ar
50-64 ar
® 65+ ar

Samhallsinformation som t.ex. kollektivtrafikbiljetter
& kommunala tjanster

Fordon & fordonstillbehor

Bostader/fastigheter Semesterresor & fardbiljetter

Mobler & heminredning Bio, teater, restaurang

Media & bocker Barnprodukter & leksaker
Byggvaror
& tradgdrdsprodukter
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Se och hora reklam

Dagligvaror, mat och dryck
Klader och skor

Sport & fritid
Hemelektronik/vitvaror
Samhallsinformation

Bio, teater, restaurangbesok
Media & bocker
Semesterresor & fardbiljetter
Mobler & heminredning
Byggvaror & tradgdrdsprodukter
Apoteksvaror/Kosttillskott
Bostader/fastigheter
Kosmetika, hud- och harvard
Bank & forsakringstjanster

Fordon & fordonstillbehor

Zooprodukter (t ex husdjurstillbehor eller foder)

Barnprodukter & leksaker

Tjanster som t ex laxhjalp

76

Vilken typ av information och reklamerbjudanden
vill du fa hem i postladan?

® 2022
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Se och hora reklam

Dagligvaror, mat och dryck
Klader & skor

Sport & fritid
Hemelektronik/vitvaror
Samhallsinformation

Bio, teater, restaurangbesok
Media & bocker
Semesterresor & fardbiljetter
Mobler & heminredning
Byggvaror & tradgdrdsprodukter
Apoteksvaror/Kosttillskott
Bostader/fastigheter
Kosmetika, hud- och harvard
Bank & forsakringstjanster
Fordon & fordonstillbehor
Zooprodukter
Barnprodukter & leksaker

Tjanster som t ex laxhjalp

Vilken typ av information och reklamerbjudanden
vill du fa hem i postladan?

® Man @ Kvinna

38
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Se och hora reklam

60

50

76

Dagligvaror,
mat och
dryck

L4

16
13 13
11 11 12
9 10

8 8 8 8 »

6 6 6

4 4 4

ll l e
Klader och

skor

Bank och
forsakringar

Vilken typ av information och reklamerbjudanden

vill du fa hem i postladan?

Sport- Hem- Bilar Semester-  Bio, teater, Barn- Byggvaror Media och Mobler
utrustning elektronik resor restaurang  produkter bocker
och
leksaker

®-294r @30-49ar ®50-64 ar @65+ ar

17
15 16 1a 15
13
10 10 * 10
8 9 8
4 6 I 4 7 “ I 4 ‘@ I 4 ‘
5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4
1 1 1
| B T . i s H hm

Bostader Samhalls- Tjanster Kosmetika, Apoteksva- Zooprodukter
information som t ex hud- och ror/Kosttill-  (t ex hus-
laxhjalp, hdrvard skott djurstillbehor
stadtjanster, eller foder)
hantverkare
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Se och hora reklam

Livsmedelsreklam i postladan
— Ja, tack !

® Manniskor vill framst fa information och reklom om
livsmedel, samhallsinformation samt hemelektronik
| postladan.

® De som vill fa livsmedelsreklam i postlddan ar ocksd
de som upplever en hog annonsnytta av direktreklam
nAr man ska kopa livsmedel.

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 61



Se och hora reklam

Samhallsinformation i postladan
— Ja, tack !

Vid sidan av livsmedelsreklam ar samhallsinformation
den typ av information som man helst vill se i sin post-

ladda. De som vill fa samhallsinformation i postladan vill
helst fa information fran:

® Myndigheter

® Kommun och region
® Sjukvard/tandvard
o | okaltrafik
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Se och hora reklam

For att fa priserbjudanden Jag vill halla mig Som inspiration
uppdaterad

2022 2021




Se och hora reklam

Vad ar den framsta anledningen

till att du tar del av reklam?

76

For att planera mina inkop

Som inspiration

For att fa priserbjudanden

Jag vill informera mig om produkter

Jag vill halla mig uppdaterad

Tveksam, vet gj

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

60

50

40

30

20

10

76

For att planera mina inkop

Vad ar den framsta anledningen

till att du tar del av reklam?

Jag vill informera
mig om produkter

59 58

48 47

For att fa priserbjudanden Jag vill halla mig
uppdaterad

®-294r @30-49ar ®50-64 ar @65+ ar

Som inspiration

Tveksam, vet gj
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Sparar erb

Adgon
llet

tre

om iIn

Prata/chattar med n

Besoker butik/foretag

Se och hora reklam
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Se och hora reklam

Vad av foljande gor du nar du far erbjudanden
i postladan som intresserar dig?

76

Sparar erbjudandet

Besoker butik/foretag

Pratar/chattar med ndgon annan om innehdllet

Soker mer information pad internet

Tveksam, vet ej

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Vad av foljande gor du nar du far erbjudanden
i postladan som intresserar dig?

76

80

0

c0

50

40

20

33
26
24
23 g 22 - 22 5q
15
12 10 12

Soker mer information Besoker butik/foretag Pratar/chattar med ndgon Sparar erbjudandet Tveksam, vet gj
pd internet annan om innehadllet

®-294r @30-49ar ®50-64 ar @65+ ar
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Succeé for barnens
iInsamling — trots
pandemin

Sedan 1907 har intdkterna fran forsaljningen av maj-
blommor gatt till att motverka barnfattigdomen i
Sverige. Vanligtvis sdljer barn blommorna ute pad stan
eller genom att knacka dorr men under pandemin har

det varit omojligt. Att tanka nytt och snabbt var
nodvdndigt for Majblommanii ar.

et var sannerligen en helt

ny situation for maj-
blomsforsaljarna pd
grund av corona.

— For forsta gangen skulle

forsaljningen ske digitalt via webbshoppar

som barn startade sjalva med hjalp av
lGrare, ledare eller foraldrar. Vi behdvde
nd malgruppen med information om
mojligheten att delta i Majblommans
insamling, men ocksd beratta om att
man kan soka ekonomiskt stdod av oss.
Vi ville ocksd 6ka kunskapen kring barn-
fattigdom, sd det fanns flera syften med
kommunikationen, berattar Tove Lindahl
Greve, Majblommans generalsekreterare.
Majblomman satte i gdng med arbetet
hosten 2020 och blev tidigt i varas
kontaoktade av PostNord. Darefter drogs
en bred kampanj igdng, dar flera fysiska

kanaler anvandes for att fa foraldrar

Tove Lindahl Greve
Majblommans
generalsekreterare

PostNord « Mottagarmakt 2022 « 6€ '



%

och barn att starta webbshoppar i Magj-
blommans app eller pd majblomman.se.
Majblomman formgayv utskicket, sedan
tryckte PostNord upp och distribuera-
de det som adresserad direktreklam till
kopta adresser, framtagna efter analys
av PostNord. For att nd ut dnnu bredare
syntes kampanjen ocksd i annonser
i Uppslaget, PostNords utskick som gar
ut till drygt tre miljoner svenska hushall.
— Vara losningar var enkla for Maj-

blomman att kopa och forstd och kravde

ingen egen insats forutom utformningen
av utskicket. Jag ar imponerad av deras
formgivning, i ett utskick har man bara
sekunder pd sig att fdnga uppmark-
samhet och mdste vara enkel och tydliog.
Majblomman lyckades verkligen, sager

Georg Andersson, DM/DRspecialist Post-

Nord.

Fradn Majblommans sida haller Tove
Lindahl Greve med om att kampanjen
verkligen gatt bra:

— Vi ar valdigt nojda med samarbetet
med PostNord — allting har skotts smi-
digt och proffsigt trots att det behovt
gad fort. Resultatet av barnens insamling
kanns magiskt, det borde inte varit moj-
ligt att skapa en ny insamlingsmodell
pA sd kort tid — under tva veckor sdldes
majblommor for 36 miljoner. Ett vanligt
Ar sdljs majblommor for 65 miljoner, men
den affarsmodellen har vi ju byggt i 6ver
100 &r. Nu hade vi dtta mdanader pd oss.

"Vi ar valdigt
nojda med
samarbetet med
PostNord — allting
har skotts smidigt
och proffsigt trots
att det behovt

ga fort.”

Tove Lindahl
Greve
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Se och hora reklam

Om innehallet i ett reklamerbjudande vore detsamma,
var vore det roligast att fa det?

O
/6
25
20
15
10
5
- - - - - .
) _ _ R
Som mejl | postladdan | sociala Som bilaga i Via reklam i Via tv Reklamtavlor Via app Radio | podcast Pre-roll Via banners
medier tidning butik (linjar/ utomhus annons pA sajter/
streamad) (annons fore nyhetssaijt

t.ex.
youtubeklipp)

® 2022
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Se och hora reklam

Om innehallet i ett reklamerbjudande vore
detsamma, var vore det roligast att fa det?

76

Som mejl

| postlddan

| sociala medier
Annonser i tidningar
Via tv (linjar/streamad)
Som bilaga i tidning
Via reklam i butik

. T

Via app

Bioreklam

Reklamtavlor

Via banners pd sajter/nyhetssajter Vill man na nya kunder
| — och speciellt da kvinnliga kunder —
Radio sa dér postladan och sociala medier

de kanaler dar man tycker
att det ar roligast att
fa erbjudanden.

| podcast

Telefonforsaljning

Pre-roll annons

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Har ar det roligast att fa reklam eller erbjudande

Bas: Reklam, ja tack

76

| postladdan

Som mejl

| sociala medier

Som bilaga i tidning
Via tv (linjar/streamad)
Annonser i tidningar

Reklamtavlor

Via app

Via reklam i butik

Bioreklam

| podcast

Via banners pd sajter/nyhetssajter
Radio

Pre-roll annons (annons fore t,ex, youtubeklipp)

Telefonforsaljning

® 2022
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Se och hora reklam

Kommunikation i postladan
leder till internetsokningar

Kvinnor vill
fa inspiration

Kvinnor och
aldre mer benagna

6av 10
soker mer
information
pa internet

och planera
— man vill kanna sig
informerade

att besoka
fysiska butiker

® Att ta del av priserbjudanden ar den ® Postladan leder tydligt till ytterligare ® Det finns en tydlig skillnad mellan
absolut framsta anledningen till att ta informationssokande pd natet om konen och i dldergrupperna vad det
del av reklam. Vi ser till och med att man fatt ett erbjudande dar som ar gdller att soka mer info pd natet.
andelen har stigit ndgot i matningen intressant. Mdannen gor det i hdgre utstrackning
2022 (fran 50 till 54 procent). an kvinnorna och yngre gor det mer

® Sex av tio svarar att man sdoker mer an aldre.

® Kvinnor vill fa inspiration och planera, information pad internet.
mannen vill i hdgre utstrackning ® Kvinnor och aldre ar mer bendgna att
an kvinnorna att reklaomen ska fa besoka fysiska butiker.

dem att kdnna sig informerade..
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REKLAM: FAVORITERNA

DR vi
minns

Direktreklam dar det som har haft dsikter om, och
kanslorna kan vara blandade nar den landar i
postladan. Den kan vara trdkig, stokig — eller alldeles,
alldeles underbar. Vi bad DR-experten Christel Hedin
att valja nagra av sina absoluta favoriter.

CHRISTEL HEDIN,
CLIENT MANAGER
DIRECTOR PA

MILTTON SWEDEN

Chrysler
"Jeep skulle lansera sin nya Grand Cherokee och
gjorde det genom ett DR. Mottagarna fick grejer som
en sten fradn Patagonien eller en kvist frdn Amazonas.
De kom tillsacmmans med ett brev som foreslog att
mottagarna skulle [dmna tillbaka grejerna dar de kom
ifrdn och dka dit i sin Grand Cherokee. Jeep skulle dd
betala hotell for dem som nappade pd detto.

Det ar klart att det finns massa mojligheter nar det
galler att marknadsfora Jeep, jamfort med till
exempel en bank, men det har ar klassisk DR nar det
ar som bdst, med stenen till exempel. [dén ar storre an
kanalen har, och ett problem med DR ar annars ofta
att man borjar i kanalen och &ter den styra iden. Man
ska alltid borja med idéen och sedan ta ut det som DR’

Goteborgs raddningsmission
"Raddningsmissionen i Goteborg gjorde utskick for en
kampanj ddr de bad om bistdnd. Det var brev dar
mottagaren till exempel var 'Lasse Persson i ett soprum
pd Hisingen’ Kuverten hade forsetts med ‘adressat
okdnd, tillbaka till avsandare’ som dd var mottagarna
av kampanjen. Har har vi dterigen en idé som ar
storre an ett utskick, och som verkligen visar pd att
manga inte ens har adresser. De bor faktiskt under en
bro, eller bakom en tunnelbanenedgdnag.

Adressfaltet belyser hela problemet.”

{
........

Pitsch Sport GmbH

"Nar ingen ville kdpa vintersportsprylar pd grund av
regn, gjorde schweiziska Pitsch Sport en kampanj dar
deras DR var gjort av vaxat papper. Pappret kunde
sedan knycklas ihop och anvandas till att vaxa
skidorna. Om skidorna blev sloa bjod Pitsch pd gratis
service, vilket 6kade kundflédet. Aven har aridén
storre dn kanalen! Det ar sd enkelt, darfor blir det bra.
Har finns ett storre budskap inlindat, kampanjen
hdnger ihop och det ar enkelt.”
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REKLAM: FAVORITERNA

WHO WOULD YU GIVE A VOLVO TO?

Volvolnterception.com | 02.01.15

Volvo

"Som s& mdanga andra bilforetag ville Volvo USA
annonsera under Superbowl. Det kostar skjortan, sd
vad de gjorde varr i stdllet ett utskick fore Superbowl.
Dar sa de till sina befintliga kunder att 'varje gdng du
ser bilreklam under Superbowl, twittra vem du tycker
ar vard en gratis Volvo. Volvo slapp inte bara reklam-
kostnaden — de fick ocksd alla i malgruppen att titta
bort ndr konkurrenternas reklom sandes, eftersom de
i stallet tittade pad sina telefoner. Dessutom fick de
kontakt med massa nya mdnniskor som behovde en
Volvo. Kampanjen blev sad lyckad att Volvos produktion
ska ha behovt stalla om fran tva- till treskift.”

Winneba, Republic of Ghana
April 6, 2013

T T -

Burger King

"Nar Burger King skulle marknadsfora sin nya app

| Finland lade de till en funktion: en tyst drive-thru,

dar man kan bestalla och hamta mat utan att behova
prata med ndgon. Det ar sa ratt! Jag gillar malgrupp-
insikten och humorn. Jag tycker kampanjen lyckas
satta sig in i bdde att det ar en finsk klyscha att vara
tystldten, och att mdanga faktiskt inte vill prata nar de

Dear Mr Fredrik,

My name is Kwame Wasswe and 1 have been blessed wit

talent. Ever since I inherited my fathers guitar as a small
boy, music has been the fire in my heart - the passion of my
life! In Africa music is food for your soul, a necessity to
live. And I must say, me and my guitar bring great joy to my
village Winneba.

Now I want to spread the joy to the rest of Ghana. I want to
do a music tour to make people happy and joyful, to make them
dance and sing along in my melodies. But unfortunately, I

have no vehicle to make this come true. Porteur bestaller hamburgare. De bdsta ideerna ar ju oftast de
o s e S T "Har 16t man afrikanska barn skriva personliga brev enkla, som man brukar saga.
A e T e e e som skickades till utvalda svenskar, i en kampanj fér
R e T cykelforetaget Porteur. Tillsammans med Unicef
e donerade de en cykel till ett behovande barn i Afrika
< for varje cykel som de sdlde. Kompanjen gjordes i liten

upplaga och var dkta och pa riktigt; den hanger verkli-
gen ihop. | dag kan man inte lura n&dgon med reklam
eller kommunikation, utan vi vill goéra gott pa riktigt.
Kommunikationen mdste vara demokratisk och far inte
vara falsk.”
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Kundklubbar




Kundklubbar

84 7%

dr med i nagon
kundklubb

® 88 procent av kvinnorna ar med i ndgon
kundklubb

® 79 procent av mdnnen dr med i nAgon
kundklubb
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Kundklubbar

| vilken eller vilka av foljande kanaler skulle du helst vilja ta
del av kommunikation fran foretag vars kundklubb du ar medlem i?

76

Via mejl

Vida sms

Laddade erbjudanden pd mitt kredit-
eller medlemskort

Via “Mina sidor” pa foretagets hemsida

Jag undanber mig normalt sett
all kommersiell kommunikation

Via postladan

Via foretagets app

Via digital brevldda

Tveksam, vet gj

Per telefon

® 2022
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Kundklubbar

Flera gdnger per vecka Hogst en gdng per vecka <! & _ B | Tveksa




Kundklubbar

Hur ofta tar du del av nyhetsbrev och erbjudanden
fran foretag vars kundklubb du ar medlem i?

26
21 21
11
8 8
. . :

Flera gdnger per vecka Hogst en gdng per vecka 1-2 gdnger i manaden 1-2 gdnger per kvartal 1-2 gdnger per ar Aldrig Tveksam, vet gj

76

30

25

20

15

10

® 2022
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Kundklubbar

Vilka ar de viktigaste skalen
till att du ar med i en kundklubb?

76

Kunna kopa produkter som jag brukar
kopa till battre pris

FA erbjudanden som passar mig

Inte missa bra erbjudanden

Bli inspirerad

Bli informerad

Fa tillgdng till erbjudanden innan
andra kunder

Halla koll pd mina inkop

Tveksam, vet gj

FA& valja hur jag blir kommunicerad med

® 2022

PostNord « Mottagarmakt 2022 - 82



Kundklubbar

Kundklubbar

Majoriteten vill
gdrna hora ifran sin

84 Q/ Kvinnor tar
o del av reklam via
kundklubb minst en
gang per manad

ar medlem i minst sms och mejl i hogre
en kundklubb utstrackning

® Mejl ar den kommunikationskanal for ® Kvinnor tar del av reklam i sms och pd mejl ® Medlemmar i kundklubbar vill garna att
kundklubbar som merparten foredrar. Hela | betydligt hogre utstrackning dn man. Det klubben kommunicerar med dem.
69 procent foredrar mejl, pd en avldgsen kan hdnga ihop med att kvinnor oftare ar En majoritet, 66 procent, vill hora ifrdn sin
aondraplats kommer sms med 22 procent. med i kundklubbar. klubb minst ndgon gdng per manad.
Via postladdan kommer pad fjarde plats med
11 procent.
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E-handel

Inom vilka kategorier brukar du e-handla?

76

Klader & skor
Apoteksvaror/kosttillskott

Media & bocker

Semesterresor och fardbiljetter
Hemelektronik/vitvaror

Sport & fritid

Bio, teater, restaurangbesok
Kosmetika, hud- och hardvard
Dagligvaror, mat och dryck

Mobler och heminredning
Samhallsinformation (t.ex. kollektivtrafikbiljetter)
Bank och forsakringstjanster
Barnprodukter och leksaker
Zooprodukter

Byggvaror och tradgdrdsprodukter
Fordon och fordonstillbehor

Inget av ovanstdende
Bostader/fastigheter

Tveksam, vet gj

Tjanster som t.ex. laxhjalp, stadtjanster, hantverkare

® 2022
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08 %

svarar att de
handlar klader
och skor

® Den kategori som ligger i topp gallande

e-handel ar klader och skor med 58 procent.

| dldersgruppen 18-29 ar svarar hela 73
procent att de e-handlar klader och skor.

® P4 plats tvd kommer apoteksvaror/kost-
tillskott, totalt 45 procent. For kvinnor ar
den siffran 58 procent.

® P4 tredje plats kommer media/bocker,
42 procent. Jdmn spridning i dldrarna.

E-handel

Aldersgruppen
30-49 ar drde som
e-handlar mest.

e Aldersgruppen 30-49 &r ér den mest kdp-
frekventa.

Hemelektronik &

vitvaror ar populart
bland mannen

® Hemelektronik/vitvaror ar poppis bland
mannen.

® Dagligvaror, mat och dryck ér ndgot som
e-handlas i gruppen 30-49 dr.
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"Expressbrev ar
fantastiskt for
vara produkter”

For manga dr en bra hardag minst lika viktigt som kaf-
fet pd morgonen — och ndr vi vill ha foréndring vill vi
inte vanta. Snabba leveranser ar avgorande for att
kunna mota behoven hos Rapunzel of Swedens kunder.

ar Rapunzel of Sweden
startade 2007 var fore-

genre: extensions i olika
utforanden av hog kvalitet
for den digitala konsumenten. | dag ser
marknaden helt annorlunda ut, berattar
Peter Wahlstrom, COO pd Rapunzel of
Sweden som omsatter cirka 150 miljoner
om Aret och skickar drygt 10 000
leveranser en genomsnittlig manad.

— | dag finns ett flertal mindre konkur-
renter som erbjuder extensions till den
digitala kunden. Dessutom finns dven den
asiatiska direkt-importmarknaden, men
dar handlar det om helt annan kvalitet

taget ganska ensamt i sin

och leveranstider an vad vi erbjuder.
Majoriteten av Rapunzel of Swedens
kunder i dag ar privatpersoner vilka star
for 85 procent av omsattningen. Snabba
leveranser ar ett mdste for den digitala
kunden och givet produkternas
beskaffenhet ar PostNords rikstdckande

tjanst Expressbrev, med daglig utdelning,

ett bra alternativ. Det innebdar att om
kunden bestaller fore klockan 15.30
kommer produkterna redan dagen efter.
— Vi vill ge vara kunder méojligheten
att dndra utseende sd ofta de sjalva vill,
oavsett om det handlar om mdandagens
mote eller det egna brollopet. Med hjalp
av ldng erfarenhet och ett brett utbud

X

Utmaning
Kunder i behov av att snabbt
fa sin bestdllning

_|_

Losning
Snabba leveranser med
Expressbrev

Effekt
Nojda kunder som lamnar
positiva referenser

arbetar vi for att mota varje kunds egna
behov. Expressbrev ar ett fantastiskt
alternativ for majoriteten av vara
produkter, sdger Peter Wahlstrom.

Peter pdpekar ocksd att de snabba
leveranserna hjalper bolaget i konkur-

rensen med aktorer utanfor Sverige:

— Expressbrev har verkligen lost det
snabba kundloftet, dd aven spontana
och akuta behov kan l6sas. Vi marker
ocksd att de snabba leveranserna
uppskattas av vara kunder, vilket har
gett oss gott renommeé. Kunderna tar
ofta upp det nar de skriver omddmen.




Sammanfattning

Mottagarmakt 2022 — en summering

e Merparten av mottagarna tar hand om
sin post varje dag.

e Mer an halften tar hand om sin post di-
rekt nar den kommer.

e Antalet digitala brevliddor har fortsatt
att 6ka under 2021, sannolikt padrivet
av pandemin.

e De yngre ar bade mer digitala och
snabbare. Det bdade tommer sin
digitala brevldda och 6ppnar sina sms
snabbast. De tycker att det ar enkelt

och snabbt att ldsa digital information.

e 8 av 10 tycker att det ar viktigt/mycket

viktigt att sjalva fa bestdmma pa vilket
satt foretag eller myndigheter ska
iInformera dem.

Information och erbjudanden som
kommer i samma kuvert som fakturan,
dessa bladdrar man snabbt igenom
och laser mer noggrant om man blir
intresserad, samma monster som

forra matningen.

Kallelse till eller information frdn
sjukvarden vill svenskarna i forsta hand
fa via sms, i andra hand via postladan.

60 procent gar in pd hemsidor efter det
att de har sett eller last reklam.

e Gallande information om avtal- och

villkorsforandring vill man framst fa den-
na information via mejl, digitala brev-
lddan eller postladan.

e |nternetbanken ar fortsatt det stalle

dar majoriteten foredrar att fa sino
rakningar och fakturor.
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Sammanfattning

%

Fysiskt brev funkar bast nar kommunikationen:

Fysiska brev enligt Mottagarmakt 2022

Ska fanga uppmadrksamheten

Ska fa dig kadnna dig uppskattad som kund
Ska leda till handling

Innehadller mycket information

Ska ge bra intryck av avsdndaren

Ska kannas fortroendeingivande

Behover vara lattoverskadlig

PostNord
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Mottagarmakt ges ut av PostNord
| samarbete med Kantar

posinord

Om PostNord

PA vag till dig! PostNord ar den ledande
everantoren av kommunikations- och

ogistiklosningar till, fradn och inom
Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och foretag i Sverige
och Danmark. Genom var expertis och
ett starkt distributionsnat utvecklar vi
forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution
och logistik i Norden. 2018 hade
koncernen cirka 30 000 anstallda och
en omsattning pd 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt
bolag med koncernkontor i Solna.
Besok oss pd www.postnord.com

ICANTAR

Om Kantar
Vi brinner for det vi gor; att baserat pd

fakta och kunskap generera insikter
som fdr vara uppdragsgivare att oka
sin konkurrenskraft, vaxa och nd sina
madl. For att det ska ske erbjuder vi nya
upptdackter och djupare insikter fran
hogkvalitativ data, ledande metoder
och mdngfald av kallor.

Vi tilldmpar alltid ett innovativt an-
greppssatt for att l6sa kunders utma-
ningar nar det galler marknadsinfor-
mation. Vi utvecklar nya metoder och
leveranssystem baserat pd den senaste
teknologin. Vara experter inom innova-
tion, varumarkeshantering, kommuni-

kation, konsumentaktivering, employ-
er brand, organisation, ledarskap och
kundrelationer hjalper uppdragsgivar-
na att identifiera, optimera och aktivera
centrala framgdngsfaktorer.

Vi ar en del av Kantar, ett av varldens
ledande foretag vad galler insikter,
analyser och konsulttjanster.

Kantar ar varldens ledande data-, in-
sikts- och konsultforetaq. Vi forstar hur
manniskor tanker, kanner, handlar, delar,
rostar och tittar. Bolaget har cirka 28 000
medarbetare och erbjuder sina uppdrags-
givare, i mer an 100 lander, ett brett utbud
av tjanster som ger vardefulla insikter och
strategiskt avgorande datoa.

For mer information om Mottagarmakt 2022 kontakta Go to Market Owner Thomas Klamell pd thomas.klomell@postnord.com,

Product Manager Analys Johan Nilsson pd johan.nilsson@postnord.com eller din saljare fran PostNord.



