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INTRO

Om Mottagarmakt

Mottagarmakt ar en rapport som PostNord tar fram
varje ar dar vi mater hur konsumenter vill ta emot
information. Matningarna har pagatt lange (mer an
ett decennium) men har gdtt under lite olika namn och
varit uppdelade i olika rapporter. Nu ar dock frdgorna
och svaren samlade i en enda rapport — har i
Mottagarmakt 2021.

Syftet med rapporten ar att kartldgga hur hushallen
vill ta emot reklom respektive affarskommunikation
och vad som hander efter att informationen levererats.
Exempel pd frdgor som tas upp i rapporten éar hur man
vill ta emot sin faktura, hur den betalas och hur snabbt.
Andra fragor handlar om vilken typ av reklam som fo-
redras och i vilken kanal man vill ha den. Intressant ar
ocksd att jamfora utveckling mot tidigare ar.

Rapporten tar upp en mangd olika kanaler for
kommunikation som dagens avsdndare/mottagare
kan valja mellan — och mottagarnas syn pd att inte
fd valja sjalva. Mottagarmakt ar tankt att vara ett av
mdnga underlag till PostNords kunder for beslut kring
kanalval for foretagets kommunikation. Helt enkelt en
guldgruva med information och tips for att prata med
hushadllen pd ratt satt.

® Undersokningen ar gjord online

® Urvalet har varit 5 450 st dterkontakter fran Orvesto
Konsument 2020:3.

® Utav dessa 5 450 var det 1 245 st som svarade pd
undersokningen

® Undersokningen lag i falt 28/1-1/2

Forord

manga ar har PostNord
intervjuat svenskarna om
hur man helst tar emot oli-

ka typer av information och
hur och nadr man tar hand om sin inkom-
mande post. Ldnge har det varit tydligt
att mottagarna sjalva vill vara med och
bestdmma var, ndr och hur de tar del av
information.

Det gdlleri allt hogre grad nu, forstds.
Avvagningen mellan digitala och fysis-
ka kanaler maste alla som vill ng ut gorao.
Det fina ar att det inte behover vara an-
tingen eller utan kan ofta vara bdde och.
| digitaliseringens tidevarv kan det fy-
siska ge en kdnsla av tyngd, och infor-
mation som ska skapa fortroende eller
ar kanslig tas garna emot i postlddan.
Det som ska gd snabbt kanske hellre tas
emot digitalt.

Digitaliseringen paverkar samhadillet pd
ett genomgripande satt. De fysiska breven
fortsatter att minska i stadig takt. Samti-
digt ser vi det senaste dret ett okat intres-
se for att skicka bdde brev och mindre po-
ket. En fysisk forsandelse ar ett bra satt att
halla kontakt med och visa omtanke om

slakt, vanner och bekanta som vi kanske
inte kan traffa, inte minst i dessa tider.

Varje brev som skickas ar fortfarande
viktigt, bade for avsdndare och motta-
gare. Vi pd PostNord har formedlat for-
sandelser i snart fyrahundra ar, och vi vill
fortsatta att gora det sd lange det finns
forsandelser att formedla. Darfor mads-
te vi forandra vart satt att arbeta, sd att
det battre passar morgondagens efter-
frdgan. Ett steg mot det ér den sd kall-
lade varannandagsutdelningen som vi
borjat rulla ut i ar. Det innebdr att brev-
bdrarna delar ut post varje vardag, men
i olika omrdden beroende pad vilken dag
det ar. Mottagarna far sina paket och
varubrev som tidigare, medan brey, tid-
ningar och reklom kommer varannan
dag. Pd sa satt skapar vi forutsattningar
for att postlddan dven i framtiden kan
vara en stark kanal for att nd ut med in-
formation.

Trevlig lasning!
Stockholm, april 2021

Mathias Krimmel
VD, PostNord Sverige




ANALYS

ldrig tidigare har det fun-
nits sd mdnga kanaler att
vdalja pd for kommunikato-

rer. Inte heller mottagarna
har tidigare haft en s&dan uppsjo av al-
ternativa kanaler for att ta del av kom-
munikation.

| Mottagarmakt 2021 har vi behandlat
mottagarnas preferenser for olika kana-
ler, till exempel vad galler reklaomkommu-
nikation och brevkommunikation av mer
administrativ karaktdr som fakturor och
kallelser. Det framgdr att 84 procent av
hushallen gdr igenom sin post varje var-
dag och dd tar del av kommunikationen.

Och mottagarna vill kunna valja —
drygt 4 av 5 svenskar tycker det ar myck-
et viktigt eller ganska viktigt att sjalv
bestdmma genom vilken kanal man tar
emot kommunikation. Och man har olika
preferenser for vilken kanal som fungerar
bast for vilket budskap.

Vidlja bort postladan

ar att valja bort kunder
Marknadskommunikation i postladdan ar
uppskattad av svenskarna. Det ger av-
sandaren en mojlighet att kommunicera
djupare med manniskor. Och att gora det

direkt, eftersom tre fjardedelar av svensk-
arna sager att de dppnar den fysiska pos-
ten samma dag som de far den till hemmet.
Mottagarna anger ocksd att de fore-
drar postlddan ndr kommunikationen har
for avsikt att leda till ndgon typ av hand-
ling. Sammantaget ar postlddan alltsd
en kanal som inte kan negligeras utan
bor dvervagas i den dvergripande mark-
nadsforingsstrateqgin.

Postladan och digital

kommunikation hand i hand

Kantar Sifo, som hjalpt PostNord med
Mottagarmakt, segmenterar responden-
terna utifrdn dimensionerna socialt en-
gagemang och digitalt inflytande. Mo-
dellen kallas “Connected Life” och den
avlivar bland annat myten om att det
endast ar de unga som ar aktiva i den
sociala delen av den digitala varlden. Vi
kan konstatera att en stor del av de som
uppskattar fysisk kommunikation i post-
lddan ar sd kallade Leaders eller Super
Leaders. De ar bdde mest digitala och
mest aktiva i sociala medier — och inom
Super Leaders hittar vi bland andra in-
fluencers, trendsattare och de som ar

allra forst, sd kallade “early adopters”.
En annan viktig insikt ar att andelen
postlddeforesprdkare i segmentet
“Connectors” ar dubbelt sd stor jamfort
med de som foredrar reklam via mejl.
Connectors kdnnetecknas av att de
spenderar en begrdnsad tid online men
den storsta delen av den ldgger de pd
sociala medier. Aterigen, i en komplex
mediasituation, galler det att satta mal-
gruppsinsikter i relation till kunskap om
kommunikationskanalerna.

Folk féredrar fakturorna i postladan
Ndstan var tredje svensk foredrar att f&
administrativ kommunikation i postla-
dan, for att det ar enklare att ldsa infor-
mationen sd. Och den andelen har dess-
utom okat jadmfort med forra dret.

Budskap som innehdller mycket infor-
mation, som skall leda till handling och
som gor att man kanner sig uppskattad,
tar mottagarna garna emot fysiskt. De
yngre, 16-24 ar, tycker att en av de stors-
ta fordelarna med att fa informationen
i postlddan ar att det ar sakert samt en-
kelt att spara.

Hela 25 procent av hushallen tar fort-
farande emot merparten av sina fakturor

"Att lyssna pa mottagarna har aldrig varit viktigare”

fysiskt, dven om de sedan betalas via in-
ternetbanken. Det dar "brevogonblicket” —
nar mottagaren dppnar fakturan och ser
vad och vem den galler — ar ett utmarkt
och ibland underskattat tillfalle for fore-
taget att "prata” med sin kund. Bjuda pd
lite kunskap, informera om utvecklingen
inom det omrdde kunden kopt varor/tjans-
ter, presentera produktnyheter eller kan-
ske visa upp ett erbjudande. Det kan vara
manadens viktigaste tillfalle for interaktion
mellan kund och avsdndare och i varsta
fall ett tillfalle dd en kund riskerar att g&
forlorad nar den staller kostnad mot nytta.

S4, varfor inte utnyttja det tillfallet till
mer an att bara kommunicera belopp,
datum och kontonummer? Mottagarna
har makten att valja, att forsvinna, att
stanna kvar eller att utoka sitt engage-
mang! Mottagarmakt.

Thomas Klamell,
Go to market
owner PostNord
Johan Nilsson,
Product Manager Analys
PostNord
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Inledning

De flesta svenskar tar hand om sin post pd vardagar
— Ingen forandring mot 2020

8 4 % Att hamta post

i postladan pa helgen
handlar mer om morgon-
tidning an om DR

tar hand om
sin post en given
vardag

® Det ar enligt undersokningen ® De som tommer postlddan pd helgen
uppenbart att de allra flesta personer bor i hdgre utstrackning i storre stader
| Sverige tar hand om sin post varje och laser morgontidning
vardag. (de kanske har en morgontidning de

gdr ut och hamtar).
® | genomsnitt tar 84 procent (2020: 84

%) hand om sin post en given vardag, ® Att hamta post i postlddan handlar
nivan ar ungefdar den samma samtliga mer om morgontidningen dn om DR.
vardagar.

® Motsvarande siffra for helgen ar
22,5 procent (2020: 21,5 %).

PostNord « Mottagarmakt 2021 < 6



Inledning

Axplock fran mottagares positiva svar pa fragan hur deras
installning till att fa post i postladan forandrats under pandemin:

’ ’ Tycker om att fa handskrivna brev.

’ ’ Rutin i vardagen att tomma brev- ’ ’ Jag tycker om att fa post i brevlada

ladan, finns det brev dr det roligare. for att jag ser det mer personligt och ar

[Gttare att se vad jag far. ” Posten fungerar som vanligt.

’ ’ Trevligt fa fysisk post. Trott pd det

mer betydelsefull. undan, sortera och hitta.
’ ’ Spdnnande ndr nagot ovdntat
dyker upp. T ex kort frén bekanta. PP kul o a lite riktig post ibland.
” Mer kansla av att ha kontroll pd min ” Man ror sig ju mindre ute i sam-
information om den kommer pd posten. hdllet och ser da sdkert inte allt som
Kanns trevlig och mysigt att fa post i man kanske skulle bli nyfiken pa.
brevlddan. Som att ndgon kommer med
en present. ” Ndgot att lasa. Ett avbrott i
tristessen o planera inkdpen sd man
” | Coronatider har brevskrivning inte gar i onodan i mAnga olika affarer.

bland mina vanner okat och jag har
skrivit manga brev samt julkort blev
det manga och fick manga vilket jag
tycker ar trevligt.

PostNord « Mottagarmakt 2021 < 7



Digitala brevlador



Digitala brevlador

Kanner du till att det finns digitala brevlador, dar du kan fa din
kommunikation fran anslutna foretag och myndigheter?
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® 2021 @ 2020
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Digitala brevlador

Ar du sjalv ansluten till ndgon digital brevldda?

Till de som svarat att de kdnner till att det finns digitala brevlador.

76

80

70

60

50

40

30

20

10

2

1

Ja Nej Tveksam, vet gj

® 2021 @ 2020

PostNord « Mottagarmakt 2021 - 10



Digitala brevlador

Digitala brevlador

De flesta
73% svenskar kanner

Merparten
&ér anslutna till att det finns

anvander

till en digital Kivra

brevlada

digitala
brevlador

® Av de som kanner till att det finns ® De flesta svenskar, ndgot fler man an ® | de Oppna svaren kan vi se att
digitala brevlddor svarar 73 procent kvinnor kanner till att det finns digitala merparten av de som ar anslutna till
att de ar anslutna till en. En uppgdng brevlddor. en digital brevldda anvander Kivra.
fran forra dret da siffran var
68 procent.

PostNord « Mottagarmakt 2021 - 11



PostNord Mottagarmakt 2021 12




Mottagande

Nar brukar du oftast ta del av den kommunikation
som kommer i din postlada?

Rakningar/erbjudanden etc.

35
30
25
N i 6 o/o
15 samma dag
10
)
0
Direkt nér  Direkt nér  Senare Senast Ettpar  Mersdllan  Tveksam, 76 proc:gnt tdrodel av den kommunikation som
jag fdrden jag kommer samma dagen gdnger per vet ej kommer i postladan samma dag som den delas ut
hem dag efter vecka (79 % 2020).
® 2021 @ 2020 Rakningar/erbjudanden

PostNord « Mottagarmakt 2021 - 13



Mottagande
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76

Direkt nar jag
far den

Nar brukar du oftast ta del av den kommunikation
som kommer i din digitala brevlada?

Direkt ndrjog Senare samma Senare daogen Ett par gdnger

kommer hem

dag

efter

per vecka

Rakningar/erbjudanden etc.

1

Mer sallan Tveksam, vet
e

® 2021 @ 2020

2%

samma dag

72 procent tar del av den kommunikation

som kommer i digitala brevlddan samma
dag som den skickats (67 % 2020).

PostNord « Mottagarmakt 2021 - 14



Mottagande

Nar brukar du oftast ta del av den kommunikation
som Kommer | din mejl?

Rakningar/erbjudanden etc.

76
40
35
30
25 ; 6 /
20
samma dag
15
10 10
10 8 8
5
1 1
0 76 procent tar del av den
Direkt nérjog  Direkt ndrjag Senare samma  Senare dagen  Ett par gdnger Mer sdllan  Tveksam, vet gj kommunikation som kOmmer i mejlkorgen
f&r den kommer hem dag efter per vecka samma dag som den skickats (72 % 2020).

® 2021 @ 2020
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Mottagande

Andel som tar del av kommunikationen
samma dag den kommer

76

Digital brevlada

Mejl

@

® 2021 @ 2020
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Mottagande

Sms dar den snabbaste kanalen, foljt av postladan

Rakningar/erbjudanden etc.

Snabbast kanal Tar del direkt Samma dag

63 7% 89 7%
67 7% 87 7%

Sms

s

903 7%
98 %

74 7%
79 7%

76 %

& 44%

De som tar del av posten i postladan 45 procent (47 %) av de som har

direkt den kommer eller direkt nar de en digital brevldda tar hand om sin Meil 44 % 72 %
kommer hem, de tar dven del av andra kommunikation direkt nar den kommer.
kommunikationskanaler direkt. Detta ar Alltsd lagre nivd an nar kommunikationen

ett karaktarsdrag hos denna grupp. kommer i postladan. ® 2021 @ 2020

PostNord « Mottagarmakt 2021 - 17



Mottagande
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Hur stor andel av den kommunikation

som kommer i din...

® Postladda @ Digitala breviada ® Mejl @ Sms

III| I ]

Oppnar du direkt
och laser igenom

Oppnar du direkt
och tittar snabbt
lgenom

Sparar/arkiverar
du for att lasa
senare

Slanger/raderar
du utan att lasa
senare
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® Postladda @ Digitala breviadda ® Mejl @ Sms

76

Oppnar du direkt
och laser igenom

Oppnar du direkt
och tittar snabbt
lgenom

Sparar/arkiverar
du for att lasa
senare

Slanger/raderar
du utan att lasa
senare
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Mottagande

Sd hanterar mottagarna kommunikationen

® Vi ser samma monster som forra aret,
inga storre skillnader.

® De aldre, 65+, ar de som i storst
utstrackning éppnar och
laser sin kommunikation som kommer
| postladdan direkt — 49 procent.

® Slanga/radera har okat lite gallande
mejl samt postlada.

® Personeri aldrarna 29-49 ar ar de som
slanger flest mejl utan att lasa.

PostNord « Mottagarmakt 2021 - 19
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Kanalpreferenser

Hur viktigt ar det for dig att du sjalv far valja
pa vilket satt foretag och myndigheter informerar dig?

76

50

45 44

42

39

40

30
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10

1 1 1

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sarskilt viktigt Inte alls viktigt Tveksam, vet gj

® 2021 @ 2020
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Kanalpreferenser

Hur paverkar det dig som kund nar ett foretag/en myndighet
inte ger dig mojlighet att sjalv bestamma hur du ska ta emot
din information?

76

Jag blir irriterad men agerar inte

Det pdverkar mig inte alls

Jag overvager att byta foretag

Jag kontaktar foretaget och
framfor mina klagomal

Jag byter eller forsoker byta foretag

Annat

Tveksam, vet gj

® 2021 @ 2020
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Kanalpreferenser

Sad paverkas mottagarna nar de inte sjalva far valja
pa vilket satt de far information

® 84 procent av svenskarna tycker det ar
ganska/mycket viktigt att sjalva fa bestdmma pd
vilket satt foretag/myndigheter ska informera dem.

® Det ar framst de aldre 65+ som i storst utstrackning
kontaktar foretaget och framfor sina klagomal och
som Aven byter/forsdker byta foretaa. y

® Generation Millennials blir irriterade men
agerar inte.

® De yngsta ar de som paverkas minst av att inte
sjalva kunna fa valja pa vilket satt foretag och
myndigheter informerar dem.

PostNord « Mottagarmakt 2021 - 23



Kanalpreferenser

| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig kommunikation,
nar det galler administrativ kommunikation fran
foretag/myndigheter?

76

35

30

25

20

15

10

2 1 1 1 1

| postlddan Via mejl Via sms P& avsdndarens Pd internetbanken Via digital brevldda Via sociala medier Tveksam, vet gj
hemsida eller app

® 2021 @ 2020
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Kanalpreferenser

Connected Life ar varldens storsta studie om
vara uppkopplade liv. Undersokningen tacker
hela 57 lander dar Sverige givetvis ar med! Den
syftar till att hjalpa oss att battre forsta hur vart
uppkopplade liv pdverkar manniskor och hur fore-
tag pad bdasta satt kan anvdnda digitala l6sningar
| den totala medie- och kanalmixen. Genom seg-
menteringsmodellen som ingdr i Connected Life
kan vi forstd manniskors olika onlinebeteenden,
bdde mellan segment, men ocksd inom ett och
samma. Baserat pd madnniskors digitala mognad
och sociala medieengagemang delas dessa in i
fem olika segment: Leaders, Superleaders,
Connectors, Functionals och Observers.

Varldens storsta studie
om vara uppkopplade liv

Leaders: De ar bdde mycket digitala och aktiva

| sociala medier. Spenderar lika mycket tid online
som Observers, men en stor del av den tiden ar pd
sociala medier. Dar skapar de innehall, delar och
interagerar med foretag och varumarken.

Superleaders: | detta segment hittar vi de all-

ra mest digitala och aktiva i sociala medier, samt
aven influencers, trendsattare och de allra tidi-
gaste (early adopters).

Connectors: Spenderar en begrdansad tid online,
och den tiden ldggs mest pd sociala medier.

Observers: Spenderar mycket tid online men ar
inte sd bendgna att interagera med foretag och
varumarken i sociala medier.

Functionals: Ar online kortast tid av alla — an-
tingen for att de valjer det eller for att de har be-
gransad tillgdng. De anvdnder internet om de har
nytta av tjdnsten som erbjuds men de ar sist att
anamma nya trender. Det minst sociala av seg-
menten.

PostNord « Mottagarmakt 2021 - 25



Kanalpreferenser

Postladan nummer 1 for administrativ kommunikation

Det ar framforallt pensionarer
(+70 ar) men dven aldersgruppen
16-19 ar som vill fa administrativ
kommunikation i postladan.

® | Connected Life-modellen sticker pensiondrer-
na ut som Functionals dvs ar online kortast tid
av adlla — antingen for att de valjer det, eller pga
begrdnsad tillgdng. De anvander internet om
de har nytta av tjdnsterna som erbjuds, men
de ar de sista att anamma de nya trenderna.
Functionals ar det minst sociala av segmenten.

® Samtidigt ser vi att andelen som ar mer
digitala/sociala tillsammans utgor en storre
andel an Functionals. Sa en onskan om att vilja
fd administration i postlddan handlar inte en-
bart om att tacka nej till digital kommunikation.

2 A
1

Av de som sagt att de foredrar postladan (%)

Observers Leaders

0)
©
C
O
>
k=
I
ko)
S >
o Functionals
<
LAg Socialt engagemang Hog

Diagrammet visar hur de som foredrar att f& administrativ kommunikation
| postlddan fordelas i Connected Life-modellen.

Inom segmenten Leaders och aven Superleaders
finns overraskande manga som foredrar att

ta emot information via postladan. Vi tolkar det
som att dven de mest uppkopplade ser fordelar-
na med fysiskt kommunikation! En sak som stick-
er ut, nar vi jamfor med de som foredrar e-post i
samma avseende, ar att andel "Connectors” ar
dubbelt sa stor hos de med preferens for postla-
dan. Connectors dr storkonsumenter av innehadll
| sociala medier och tycker det ar en viktig dela
av livet. Andelen ar visserligen den minsta av seg-
menten (i hel befolkningen éver 16 ar sa dr ande-
len drygt 13 procent) men har finns uppenbara
mojligheter att kombinera det sociala med det
fysiska for att bygga den multimediala genom-
slagskraften.
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Kanalpreferenser

| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig kommunikation,
nar det galler marknadskommunikation och reklam fran
foretag/myndigheter?

%
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| postlddan Via mejl Via sms Via digitala breviddor Pd avsdndarens Via sociala medier Tveksam, vet gj
hemsida eller app

® 2021 @ 2020
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Kanalpreferenser

Postladan stark kanal for marknadskommunikation
fran foretag/myndigheter

Av de som sagt att de foredrar postladan (%)

@)
HO) A
1

Observers Leaders

® De som foredrar skriftlig marknads-
kommunikation i postladan ar dven har
fran 55 Ar och uppat.

® Vi ser ett liknande monster i Connected
Life-modellen som vi sg hos de
som foredrar att fd administrativ

kommunikation i postladan. §
S
® Vi har en stor andel "Functionals” “_‘Z
(36 procent, det storsta segmentet) = >
som spenderar minst tid online av alla. o
De anvander digitala tjgnster om de =
ser en nytta och att de tjdnsterna fyller
en tydlig funktion i deras liv.
Vi ser aven att andelen Functionals
minskat jamfort med 2020. Vi har nu
36 procent mot foregdende aArs
42 procent.
o Functionals
-1
LAg Socialt engagemang Hog

Diagrammet visar hur de som foredrar att f& marknadskommunikation
| postlddan fordelas i Connected Life-modellen.
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Kanalpreferenser

Yngre svenskar foredrar mejl
for marknadskommunikation fran foretag/myndigheter

Av de som sagt att de foredrar mejl (%)

o A
:0
® De som foredrar marknadskommunikation - Observers Leaders

i sin mejl ar framforallt de yngre upp till 39 ar.

® | Connected Life ser vi att Leaders ar den
storsta gruppen, de tillbringar mycket tid 13,5
online och utnyttjar de alla de mojligheter
till interaktion med andra som de digtialo
medierna erbjuder.

® Vi har dven undergruppen “Super leaders” som
utgor ndstan 14 procent. Det ar en 6kning fran
foregdende dr dd motsvarande varde var
10 procent. Bland vara Super Leaders hittar
vi de allra mest digitala och aktiva i sociala
medier, samt aven influencers, trendsattarna
och de earlyadopters som ar forst pa.

Digitalt inflytande

® Aven Observers dr en stor grupp, de spenderar
mycket tid online, men ar inte sd bendgna att
interagera med foretag och varumarken
| sociala medier.

©) Functionals

LAg Socialt engagemang Hog

Diagrammet visar hur de som foredrar att f& marknadskommunikation
| mejlen fordelas | Connected Life-modellen.
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Enkelt att lasa/ Enkelt att Sakert/tryggt Slippa anvanda datorn Latt att ta vidare Inget av ovanstdende Tveksam, vet gj
overskadligt/bra kontroll spara/arkivera eller mobil

® 2021 © 2020
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Kanalpreferenser

Fordelar med att fa information hem i postladan vs digitalt

. T

Positiv trend for
postladan

® Andelen som anser att den storsta
fordelen med att fa ta emot
information direkt hem i postlddan
och att det ar enklare att lasa/mer
overskadligt har i ar okat ndgot jamfort
med forra dret.

Information i postladan
ar sakert samt enkelt
att spara

® De yngre, (16-24 ar) tycker att en

av de storsta fordelarna med att fa
informationen i postlddan ar att det ar
sakert samt enkelt att spara.

Kvinnor tycker i storre utstrackning
an man att det ar enkelt att lasa/
overskadligt samt bra kontroll att ta
emot informationen i postladan.

Men, mobilitet
viktigast for
ynhgre

® Storst fordel for digital information ar

att informationen kan nds var man dn
ar samt att det gar at mindre papper.

De yngre 16-24 ar tycker att det ar
enkelt och snabbt att ldsa digitalt.

76 procent (73 % i fjol) av de yngre upp
till 29 ar tycker att den storsta fordelen
ar att de kan nd informationen var de

an befinner sig. Motsvarande siffra for

Aldersgruppen 65+ ar 54 procent (57 %).

PostNord « Mottagarmakt 2021 - 31



Kanalpreferenser

Vilken av foljande kommunikationskanaler
fungerar bast nar den..?

Ska fanga din uppmarksamhet

Ska finnas tillgdnglig var du dn befinner dig 0/ Ska fa dig att kdnna dig uppskattad som kund
o)
-— 50
— 40
Ska kunna sparas Ska leda till handling
30

20
/

Innehdaller
mycket information

Behover vara
lattoverskadlig

Ska kdnnas Ska kommuniceras snabbt

fortroendegivande

Ar kénslig/privat Ska tas vidare

Ska ge ett bra intryck av avsandaren

® Fysiskt brev
® Via digital brevlddo
® Via foretagets hemsida/app

Sms

® Via sociala medier

Mejl
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen..?

V2
50
40
30
20
10
1
0
Ska fdnga deras Ska fd dem att kdnna sig Ska leda till handling Innehdller mycket Ska kommuniceras Ska tas vidare
uppmarksamhet uppskattade som kund information snabbt

® Fysiskt brev @ Mejl @ Sms @ Via foretagets/myndighetens hemsida/app @ Via sociala medier (Faocebook, Messenger etc) @ Via digital brevidda @ Tveksam, vet ej
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Kanalpreferenser

Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler
fungerar bast nar informationen..?

76

60

50

40

30

20

10

1 1

1 1 1

Ska ge ett bra intryck Ar kénslig/privat Ska kdnnas Behover vara Ska kunna sparas Ska finnas tillganglig
av avsdndaren fortroendeingivande lattoverskadlig var du an befinner dig

® Fysiskt brev @ Mejl ® Sms @ Via foretagets/myndighetens hemsida/aopp @ Via sociala medier (Facebook, Messenger etc) @ Via digital brevidda @ Tveksam, vet e

PostNord * Mottagarmakt 2021 - 34



Kanalpreferenser

Fysiskt brev vs mejl

Det fysiska Fysiskt brev Mejl bast

for snabb

brevet anses bast i de flesta
kommunikation

leda till handling attributen

® Det fysiska brevet ar den kanal som ® Mejl anses endast battre ndr ndgot ska

anses fungera badsta i de flesta utav de kommuniceras snabbt, vidarebefordras
eller ska vara tillgangligt oavsett var

man befinner sig.

® Det fysiska brevet anses vara bdst
dd innehdllet ar privat, ska formedla
fortroende, vara lattoverskadligt, matta egenskaperna.

visa uppskattning, innehadller mycket
information, ska leda till handling samt
skapa uppmarksamhet.
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Kanalpreferenser

Kanalernas styrkor enligt svenskarna

Mejl Sms Fysiskt brev

FAngar uppmarksamhet

Far dig att kdnna dig uppskattad som kund
Leder till handling

Innehadller mycket information

Ger bra intryck av avsandaren

Passar for kansligt/privat

Kdnns fortroendeingivande
Lattoverskadligt

Gar att sparao

® For snabb kommunikation ® For snabb kommunikation
® Nar information ska tas vidare
® Finns tillgdnglig var du an befinner dig
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Hur far du dina rakningar/fakturor i dag?

76

50

40

30

20

10

1 1

10
6
e .

| postlddan Via mejl Via sms P& avsdndarens P& Internetbanken Via digital brevldda Annat Tveksam, vet ej
hemsida eller app

® 2021 @ 2020
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Fakturor i siffror

® Svensken fari snitt 10 fakturor/man. e Aldersgruppen 30 - 49 &r svarar att de
i snitt far 10 fakturor/man.

® Ungefar 60 procent av dessa fakturor
ar digitala (56 %). ® Utav dem ar 64 procent digitala.
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Hur foredrar du att fa din rakning/faktura?

76

50

40

30

20

10

1 1 1

14
10
2 2 '
BN -

| postlddan Via mejl Via sms P& avsdndarens P& Internetbanken Via digital brevldda Annat Tveksam, vet ej
hemsida eller app

® 2021 @ 2020
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Hur viktigt ar det for dig att fa
din rakning/faktura i pappersformat?

70 30

30

25

20

15

10

1 1
B

1 2 3 4 5 Tveksam, vet gj
Inte alls viktigt Mycket viktigt

® 2021 @ 2020
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Nar betalas normalt hushallets
fysiska fakturor?

76

60

50

40

30

20

10

22
19
13
10
6 7
e I - ITe

Direkt nar fakturan En gdng i veckan Ndgra gdnger En gdng i mdnaden Mer sdallan P& forfallodagen Tveksam, vet €]
kommer i manaden

® 2021 @ 2020
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Nar betalas normalt hushadllets
digitala fakturor?

76

60

50

40

30

20

10

22
17
15
12
y 4

Direkt nar fakturan En gdng i veckan Ndgra gdnger En gdng i mdnaden Mer sdallan P& forfallodagen Tveksam, vet €]
kommer i manaden

1 1

® 2021 @ 2020
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Hur betalas hushallets fakturor?

76

100

80

60

40

20

10

4

1 1 2 1

Internetbanken Swish Kreditkort Betalningsavi Digital brevldda Autogiro Klarna Qliro Annat, vilken? Tveksam, vet gj

® 2021 @ 2020
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Ibland far man information och erbjudanden i samma
kKuvert som en rakning/faktura. Vilket av foljande stammer bast
med ditt eget beteende?

76

80

70 63 62

60

50

40

30

20

10

8

10 -
0

3 2

21 19
s

Jag laser alltid denna Jag bladdrar snabbt igenom och Jag slanger informationen Jag lagger undna och laser Tveksam, vet gj
information direkt lGser mer noggrannt om jag blir vid ett senare tillfalle
intresserad

® 2021 @ 2020
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40%

vill ha
pappersfaktura

® Rakningar/fakturor foredrar man att fa via
Internetbanken. Men samtidigt sd sdger
40 procent att det ar viktigt att fa fakturan
i pappersformat. Pappersfakturan ar alltsa
fortfarande vara viktig for svenskarna.

Unga

betalar fakturan
direkt

® Merparten av alla i undersdkningen betalar

sina fysiska rakningar en gdng i manaden
alternativt betalar direkt nar fakturan
kommer.

Samma sak med de digitala fakturorna,
de betalas ocksd en gdng i manaden.
Dock betalar den yngre generationen
sina digitala rakningar direkt nar fakturan
kommer.

Rdakningarna vill man fa via Internetbanken

Fler foredrar

autogiro och Klarna
under 2021

® Rakningar betalas oftast med hjalp av

Internetbanken men det finns dven de som
betalar via autogiro och Klarna. Vi ser att

fler foredrar autogiro och Klarna under
2021.

Internetbanken ar populdr bland alla dldrar,
men vi ser en ndgot lagre andel bland de
allra yngsta.

Information och erbjudanden som kommer
| samma kuvert som fakturan, dessa
bladdrar man snabbt igenom och laser mer
noggrant om man blir intresserad.

PostNord
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Kallelse sjukvdard/Avtal

Hur foredrar du att fa kallelse/information
fran sjukvard/lakare/tandlakare?

76

40

35

30

25

20

15

10

1

| postlddan Via mejl Via sms Pd avsdndarens P& Internetbanken Via digital brevldda Annat Tveksam, vet ej
hemsida eller app

® 2021 @ 2020
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Kallelse sjukvdard/Avtal

Hur foredrar du att fa information
gallande avtal/villkorsforandring?

34 35
32
23
16
2 2 2 1 M 11
T ] B =y | e —

| postlddan Via mejl Via sms Pd avsdndarens P& Internetbanken Via digital brevldda Annat Tveksam, vet gj
hemsida eller app

76

50

40

30

20

10

® 2021 @ 2020
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Kallelse sjukvdard/Avtal

Hur foredrar du att fa information?

| postladdan

76

-+ 40

Via digital brevldda 30 Via mejl

® Kallelse/information
fran sjukvard/lakare/tandlakare
Information gallande
avtal/villkorsforandring

® Rakning/faktura

Pad Internetbanken Via sms

PAd avsdndarens hemsida
eller app
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Kallelse sjukvdard/Avtal

Hur foredrar du att fa information om...

76

50

40

30

20

10

1 1

Rakning/faktura Kallelse/information fran sjukvdard/lakare/tandlakare Information gallande avtal/villkorsforandring

® | postlddan ® Via mejl @®Viasms @ Pd avsdndarens hemsida eller app @ Pad Internetbanken @ Via digital breviada
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Kallelse sjukvdard/Avtal

Sa vill svenskarna fa kallelser
och avtalsinformation

® | dldersgruppen 65+ sager 44 procent
att de vill fa kallelse fran sjukvarden

| postladan.

® Svenskarna vill fa kallelse/informa-
tion fran sjukvarden bade i postlddan
och via sms. Det ar kanske sd att man
vill fa kallelsen fysiskt och sedan en
pAdminnelse via sms — en kombination
postlada-sms, det basta av tva varldar.

® Gallande information om avtal/
villkorsforandring vill man framst fa
denna information i postladdan samt

via mejl.
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Se och hora reklam

Om du tanker pa en vanlig dag,
var brukar du se/hora reklam?

76

Pd sociala medier

Pad tv

| mejl

| postlddan

Pd sajter/nyhetssajter

| tidningar

Pd Youtube

P& reklamtavlor/affischpelare pd stan
| butiker

Pd radio

| sSms

P& tv-kanalers playtjanster/sajter
| podcasts

PAd bio

® 2021 @ 2020
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Se och hora reklam

Pandemin har pdverkat var svenskarna ser reklam

Anvandandet av AVOD och

Reklam pa
olika medier har webbklipp okar
forandrats kraftigt

nyhetssajter
har okat

® Flest sdger sig ha tagit del av reklam via ® Anvandandet av traditionell tv ar stabil ® Konsumtionen av nyheter har okat under
sociala medier. Notera att listan pd medier medan konsumtionen av rorlig bild som pandemin vilket darfor helt naturligt dven
dar man tagit del av reklam har forandrats AVOD (advertising-based video on de- har okat observationer av reklam pd
mellan 2020 och 2019. mand) och webbklipp (Youtube) har okat nyhetssaijter..

kraftigt.

® Forandringarna i var man ser/hor ® Utomhustavlor och reklam i butiker min-
reklaom speglar de forandringar vi sett | skar mest. Aven det dr en konsekvens av
medieanvdndningen under 2020. Mycket den minskade rorligheten bland manniskor i
pekar pd att pandemin har satt spar i vilka pandemins spar.

medier man anvander och hur.
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Se och hora reklam

Om du tanker pa en vanlig dag,
var brukar du se/hora reklam?

76

| sms

Pd sociala medier
(t ex Facebook, Instagram, Snapchat eller Twitter)

| mejl

| podcasts

Pd tv

Pd tv-kanalers playtjanster/sajter
| postlddan

P& reklamtavlor/affischpelare pd stan
| butiker

| tidningar

Pa bio

Tveksam, vet gj

Ingenstans

Pd radio

P& sajter/nyhetssajter

Pa Youtube 30

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Om du tanker pa en vanlig dag,
var brukar du se/hora reklam?

| postladdan

| tidningar

| mejl

76

—-— 80
P& reklamtavlor/affischpelare pd stan

4

| sms

| butiker PA social medier

(t ex Facebook, In§tagrqm, ®-29 &r

Snapchat eller Twitter) .
® 30-49 ar

‘ / 50-64 ar
® 65+ ar
Pd bio / P& sajter/nyhetssajter
[
P4& Youtube P4 radio

P& tv-kanalers | podcasts

playtjanster/sajter
| tv
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Se och hora reklam

Sa ser svenskarna reklam

Drygt

60% Kvinnor tar

Yngre tari hogre

tar del av reklam del av mer reklam

via tv och adn man
sociala medier

grad del av reklam
digitalt

® Tv och sociala medier ar de reklambarare ® Skillnaden ar som storst via sms, dar ndstan ® Yngre sager sig se reklam pad fler arenor an
som flest mdanniskor tar del av en vanlig dubbelt sd mdnga kvinnor som madn tar aldre — sarskilt marknadskommunikation
dag. Mer an 60 procent har sagt att de tar del av reklam en vanlig dag. Aven Youtube pA digitala plattformar ses mer av yngre.
del av marknadskommunikation i dessa sticker ut. Dar tar 39 procent av mannen
medier. del av reklam medan motsvarande siffra for ® Att ta del av reklam handlar sd klart om

kvinnorna ar 30 procent. vilka medier man konsumerar en vanlig

® Pg fjarde plats hittar vi reklam vio dag. Det ar darfor ingen overraskning att se

postladan. att yngre tar del av den pd digitala arenor |

betydligt hogre utstrackning an aldre.
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Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot

av foljande efter att ha sett/fatt reklam?
Ve

Besokt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Kopt/bestallt produkter pd internet

Sokt efter information om ndgot

Last tester/recensioner

Utnyttjat ett specialerbjudande fran foretag dar jog ar kund
Besokt en fysisk butik

Installerat en app

Kopt produkter i en fysisk butik

Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex forsta mdanaden)
Fragat eller diskuterat med andra

Blivit kund hos ett foretag

Tipsat ndgon annan

Besokt ndgot annat (t ex restaurang/plats)

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc)
Inget av detta

Bytt leverantor av ndgot (t ex bredband, mobiltelefoni, forsakring)

Besokt ett evenemang

® 2021 @ 2020
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Se och hora reklam

63%

av alla i undersokningen

sager sig ha besokt en
hemsida efter att ha sett
reklam (54 % i fjol)
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Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot

av foljande efter att ha sett/fatt reklam?
Ve

Kopt/bestallt produkter pd internet

Sokt efter information om ndgot

Besokt en hemsida

Kopt produkter i en fysisk butik

Utnyttjat en rabattkod

Utnyttjat ett provapd-erbjudande (t ex forsta manaden)
Fragat eller diskuterat med andra

Utnyttjat ett specialerbjudande fran foretag dar jog ér kund hos
Last tester/recensioner

Tipsat ndgon annan

Besokt en fysisk butik

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc)
Blivit kund hos ett foretag

Besokt ett evenemang

Installerat en app

Besokt ndgot annat (t ex restaurang/plats)

Bytt leverantor av ndgot (t ex bredband, mobiltelefoni, forsakring)

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Har du under det senaste halvaret gjort nagot
av foljande efter att ha sett/fatt reklam?

Utnyttjat
en rabattkod

76

70

Utnyttjat ett specialerbjudande fran foretag dar jog ér kund hos

Blivit kund hos ett foretag Utnyttjat ett prova-pd-erbjudande (t ex forsta mdnaden)

Besokt ett evenemang Besokt en hemsida

® -29 ar
Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc) Koépt/bestallt produkter pd internet ® 30-49 dr
7/‘\§ 50_64 6r

® 65+ ar

(A

Besokt ndgot annat (t ex restaurang/plats) \ Installerat en app
'
Kopt produkter i en fysisk butik Sokt efter information om ndgot
Besokt en fysisk butik Last tester/recensioner

Tipsat ndgon annan Fragat eller diskuterat med andra
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Se och hora reklam

Sad agerar svenskarna efter att ha sett reklam

Drygt

6 o <>/ Mer an halften Yngre agerar
O har képt/bestillt i hégre grad pé

har besékt en ndgot pad internet reklam digitalt
hemsida

® Storst andel, mer dn 60 procent, har besokt ® Mer an halften (54 %) har gatt till handling ® Den yngsta dldersgruppen (upp till 29
en hemsida efter att ha sett reklom. Detta och kopt/bestallt ndgot pd internet. Mot- Ar) har agerat digitalt i betydligt hogre
foljs av att utnyttja en rabattkod och svarande siffra forra dret var 44 procent. utstrackning an ovriga. Det skiljer stort
kopa/bestalla online. Kan sa klart vara en "Covid-effekt”. Nastan mellan de yngsta och aldsta grupperna.

30 procent har sokt efter mer information.
® Det ar tydligt att reklomen antingen driver
till ett direkt kop genom ett erbjudande eller
besok online for ytterligare informations-
sokning eller kop.
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Se och hora reklam

Kvinnor och man tar del av reklam
av olika anledningar

Reklamen fyller olika funktioner:

® Mdnnen vill halla sig informerade om produkter och
kdnna sig uppdaterade.

® Kvinnor vill i hogre utstrackning ta del av reklam for
att planera sina inkdop och att bli inspirerade.

® Mannen soker darefter mer information pad internet.

Samma monster for den yngre populationen under
29 ar.

® Kvinnorna besoker butikerna/foretagen.
® De yngre upp till 29 ar ar de som ar mest aktiva efter

att de har sett/fatt reklam, i topp ligger att utnyttjo
en rabattkuponag.
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REKLAM: VALJ RATT VAG

Den ultimata
reklammixen —
finns den?

Fragan "Vilken dr den ultimata reklammixen”
dr ungefdr som den klassiska "Hur langt ar ett snore?”
Det beror forstas pd. Men sdkert ér att dagens
marknadschefer star infor ett betydligt snarigare

medielandskap an for ett par decennier sedan.
Och aven om de digitala kanalerna gar starkt
framat har tryckta medier som DR fortfarande

en viktig roll att spela i reklammixen, menar

medie-experten Martin Hugosson.

nder de senaste dren har

digitala kanaler som sok-
ordannonsering och so-
ciala medier tagit en allt
storre andel av foretagens
reklaminvesteringar. Under 2020, i spdren
av corona, vande de totala reklaminves-
teringarna neddt medan digitala kana-
ler fortsatter att oka. (Kalla: Institutet for
medie- och reklamstatistik). Forskjutning-
en till digitala kanaler innebdr ocksd att
valet av reklammix blir betydligt mer kom-
plext an tidigare, menar Martin Hugosson,
vd for GroupM och med mdanga ars erfa-
renhet frdn mediebyrder.

— Forr hade man kanske en handfull oli-
ka slags kanaler att valja pa till en kam-

panj. Nu kan det vara hundratals. Det

Aar ndgot som mAnga marknadschefer
brottas med. Det innebdr ocksd att vi pd
mediebyrderna madste ha en mycket bre-
dare kompetens.

Martin Hugosson menar att utvecklingen
mot en mer digital kommunikation mdnga
gdnger ar rimlig i en verklighet som kraver
kortare planeringshorisont och stor flexibi-
litet. Men det kan ocksd finnas en annan

forklaring bakom marknadschefernas be-

slut, menar han. %

darmakt 2021 « 65




REKLAM: VALJ RATT VAG

%

— For traditionella medier kanske det
skiljer 10 procent mellan de som lyckas
bdst och de som lyckas samst. For sociala
medier kan det vara 1 000 procent batt-
re. Darfor ldgger man naturligtvis mycket
tankekraft dar.

Trots att DR, tillsaommans med andra
tryckta medier, har backat de senaste
Aren anser Martin Hugosson att det fort-
farande ar den effektivaste kanalen i vissa
situationer.

— Om man har manga produkter och
konsumenten inte riktigt vet vad den vill
ha, ar DR det basta. Det finns inget annat
medium som kan bdra s& mdnga budskap
pA samma gdng.

Vad galler framtidens reklaminvestering-
ar tror Martin Hugosson att betydelsen av
kunskap kommer att fortsatta att oka:

— Oavsett tryckt eller digitalt sd kommer
datadriven kommunikation bli storre och
trubbiga kanaler mindre och mindre. Och
de som sitter pd kompetensen om vad
som fungerar kommer att vara de stora
vinnarna.

GROUPM
Foretagsgruppen GroupM med 300 anstallda ingdri

den globala koncernen WPP och bestdr bland annat
av mediabyrderna Mediacom, Mindshare, Quisma och
Wavemaker. GroupM stdar ocksd som arrangor for
Nordens storsta tech- och marketingevent, NextM.

Martin Hugossons 3 basta
reklammixforslag

1

For ett litet e-handelsforetag

utan fysiska butiker
"Till en borjan skulle jag rekommendera
enbart digitala kanaler, for att bygga upp
kunskap och testa olika strategier.
Med tiden kan det vara vettigt att
komplettera med mer varumarkesbyggande
medier, som tv eller utomhus.”

2

For en medelstor tillverkare

av industrikomponenter
"Med enbart B2B-kunder ar det
extremt viktigt att ha en genomtankt

webbsajt med relevant information, stottat
av SEO och sé6kordsannonsering. Hdr ar ocksa
adresserad direktreklam ett effektivt medium,

ddr man kan na rétt mottagare och fa plats

med ett komplext budskap.”

3

For en storre

livsmedelskedja
"Har ar det de breda penseldragen
som gdller. Eftersom man behdver na
miljoner manniskor som inte har bestamt
vad de ska dta till middag férrdan de gar ut
ur butiken sa behéver man nad manga med
manga olika produkter. Nér man dessutom
kan samarbeta med produktagarna till
finansieringen av annonseringen ar
direktreklam och tv bra alternativ.”
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Se och hora reklam

Inom vilket/vilka av dessa omrdaden tycker du att det kan vara intressant

att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?

Livsmedel
Samhallsinformation
Hemelektronik
Fritidsaktiviteter
Mode

Apoteksvaror

Bio, teater, restuarang
Semesteresor
Sport/fritid

Bank och forsakring
Inredning/mobler
Bostader

Bilar

Bygghandel

Inget av ovanstdende

Vitvaror

Tjanster, laxhjalp, stadtjanst, hantverkare

Tveksam, vet ej

76

h7

15

16

® 2021 @ 2020

29

30

35

60
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Se och hora reklam

Inom vilket/vilka av dessa omrdaden tycker du att det kan vara intressant

att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?
70

Apotek/Skonhet/Halsokost
Mode

Livsmedel 20

Mobler

Bio, teater, restaurang

Fritidsaktiviteter

Samhallsinformation

Bostader

Tjanster som t ex laxhjalp, stadtjanster, hantverkare
Semesterresor

Sportutrustning

Vitvaror

Bank och forsakringar
Byggvaror

Bilar

Hemelektronik

Inget av ovanstdende

Tveksam, vet ej

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Inom vilket/vilka av dessa omrdaden tycker du att det kan vara intressant
att ta del av nyheter, information, erbjudanden och reklam?

Livsmedel

Tveksam, vet gj Bank och forsakringar

Inget av ovanstdende Mode

Sportutrustning
4‘ Hemelektronik ® -29 Ar
” ® 30-49 ar
, ‘ ‘ 50-64 ar
® 65+ ar
Samhallsinformation ' « / Bilar

Bostader Semesterresor

Apotek/Skonhet/Halsokost

Tjanster som t ex laxhjalp, stadtjanster, hantverkare

Mobler Bio, teater, restaurang

Fritidsaktiviteter Vitvaror
Byggvaror
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Se och hora reklam

Vilken typ av information och reklamerbjudanden

vill du fa hem i postladan?
7

Livsmedel
Samhallsinformation
Hemelektronik
Fritidsaktiviteter
Semesterresor

Bio, teater, restaurang
Mode

Bank och forsakringar
Sportutrustning
Byggvaror

Mobler

Bilar

Vitvaror

Bostader
Apotek/Skonhet/Halsokost

Tjanster som t ex laxhjalp,stadtjanster, hantverkare

Vill ej fa information och reklamerbjudanden hem i postlddan 45

Tveksam, vet gj

® 2021 @ 2020
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Se och hora reklam

Vilken typ av information och reklamerbjudanden
vill du fa hem i postladan?

Livsmedel

Mode

Apotek/Skonhet/Halsokost

Mobler

Fritidsaktiviteter

Samhallsinformation

Bio, teater, restaurang

Semesterresor

Bostader

Tjanster som t ex laxhjalp, stadtjanster, hantverkare
Vitvaror

Bank och forsakringar

Sportutrustning

Bilar

Byggvaror

Hemelektronik

49

Vill ej fd information och reklomerbjudanden hem i postladan

Tveksam, vet ej

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

Vilken typ av information och reklamerbjudanden

vill du fa hem i postladan?
76

60
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40
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20
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0
Livsmedel Bank och Mode Sport- Hem- Bilar Semester-  Bio, teater, Vitvaror Byggvaror Fritids- Mobler Bostader Samhalls- Tjanster Apotek/ Vill ] f& Tveksam,
forsakringar utrustning elektronik resor restaurang aktiviteter information som t ex Skonhet/ informa- vet gj
lGxhjalp, Halsokost tion och
stadtjanster, reklamerbju-
hantverkare danden hem
i postlddan

®-29A4r @30-49Aar ®50-64 ar @65+ ar
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Se och hora reklam

Livsmedelsreklam i postladan
— Ja, tack!

® Manniskor vill framst fa information och reklam om
livsmedel, samhallsinformation samt hemelektronik
| postladan.

® De som vill fa livsmedelsreklom i postladan ar ocksa
de som upplever en hog annonsnytta av direktreklam
nar man ska kopa livsmedel.

® Foga forvanande ar att information och reklam
om semesterresor, bio/teater/restaurang samt fritids-
aktiviteter just nu inte ar sa intressant for svensken.

o Samtidigt uppger 45 procent att de inte vill fd hem
nagon information och reklamerbjudanden
| postladan.
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REKLAM: KONSUM

"Direktreklam ar
som en fargklick
| vardagen”

Ungefdr halften av Sveriges hushadll har en
"Reklam, nej tack”-skylt pad sina postlador, men inte
Sofia Allansson. Hon uppskattar varje gdng
reklambladen dimper ner pd hallmattan — och
foredrar fysisk reklam framfor mejlutskick.

Varfor gillar du att fa direktreklam? planerar veckans middagar. Nu under
— Jag tycker att man blir glad av direktre-  pandemin handlar jog det mesta pd natet,
klom. Det ar som en fargklick i vardagen men direktreklaomen ar lika viktig for det.
och det ar roligt att sitta och bldddra och
bli inspirerad. Direktreklamen kommer ju Madnga foéretag véiljer att skicka mejl i
ocksad frdn lokala butiker och jaog tycker stallet. Varfor ar reklamblad battre?
att det ar viktigt att stodja det som finns i — Mejlen scrollar joag mest forbi, det fangar
narheten. mig inte pd samma satt. Med DR-utskick-
en sd far jag erbjudanden frdn flera buti-
Vilken typ av reklam ar du mest ker samtidigt och kan jamfora. Dessutom
intresserad av? far det plats med fler varor, saker som jag
— Det ar framfor allt mat. Jag gillar bdde kanske inte hade tankt pd att kdpa an-
matlagning och bakning och anvander nars. Och jag gillar ju farg och form, det
reklambladen som utgdngspunkt ndr jag finns inte riktigt pd natet, tycker jag.

Hur ska ett riktigt bra DR se ut,

tycker du?

— Det ska vara fargsprakande och lattlast,
med stora och tydliga priser. Just livsmed-
elsbutiker skulle garna fa ldgga in dnnu
mer inspiration i sina utskick, till exempel
forslag pd veckomatsedlar och inspira-
tionsrecept.

Namn: Sofia Allansson

Alder: 48 &r

Bor: | centrala Karlstad

Familj: Man och tvd vuxna barn
Gor: Studerar till administrator

Det ska vara
fargsprakande
och lattlast,
med stora
och tydliga
priser.

Sofia
Allansson
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Jag vill informera mig For att fa priserbjuda '
om produkter ¢
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Se och hora reklam

Vad ar den framsta anledningen
till att du tar del av reklam?

76

For att planera mina inkop

Som inspiration

For att fa priserbjudanden

Jag vill halla mig uppdaterad

Jag vill informera mig om produkter

Tveksam, vet gj

® Man @ Kvinna
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Se och hora reklam

60

50

40

30

20

10

76

31 36

i

44 35

Vad ar den framsta anledningen

till att du tar del av reklam?

26 26

32
24 23
II |

" 18
11 II1I3

For att planera mina inkop

Jag vill informera
mig om produkter

54 93
44
42
35
20
For att fa priserbjudanden Jag vill halla mig
uppdaterad

®-29A4r @30-49Aar ®50-64 ar @65+ ar

Som inspiration

Tveksam, vet gj
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Se och hora reklam

Vad av foljande gor du nar du far erbjudanden
i postladan som intresserar dig?

76

Besoker butik/foretag

Sparar erbjudandet

Pratar/chattar med ndgon annan om innehdllet

Soker mer information pd Internet

Tveksam, vet ej

® Man @ Kvinna
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DIREKTREKLAM: BILTEMA

"Var katalog kvar
i hushallen hela
sasongen”

Biltema har ndgra hdndelserika ar framfor sig:

16 nya varuhus byggs just nu i Norden, varav
dtta i Sverige. Dessutom uppfors ett helt nytt
centrallager i Halmstad. PostNords Go To Market
Owner Thomas Klamell tog ett samtal med Biltemas
marknadschef Johan Gerdevdag om expansion,
reklam och katalogens betydelse.

Thomas: 2021 blir dnnu ett ar nér Bilte-
ma expanderar mycket — hur viktig ar
direktreklam for er vid expansion?

Johan: DR ar valdigt viktigt nar vi ska
tala om att vi ar pd plats. Enkelt forklarat
ska vi alltid vara ndrvarande, vi gdr bredo-
re dn en del av vara kollegor i branschen.
De kanske riktar in sig pd vissa postnum-
mer men vi ladgger en bombmatta med
bdde ODR och ADR. Det viktiga med ODR
ar att vi alltid finns ndrvarande, hela dret
runt. Oavsett hur stor kampanj vi gor vid
butiksOppning sd dr det under de kom-
mande dren som vi hamrar in att vi finns
pd plats. Det ger oss chansen att berdtta
om bredden pd hela vart sortiment dver
tid, vi stressar inte fram det.

Johan Gerdevag,

Biltemas marknac

M~
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DIREKTREKLAM: BILTEMA

Thomas: Nar ni planerar DR, vad ar
viktigast for er?

Johan: Det finns ett par parametrar
som dar oundvikliga: vader och vind, och
ndr folk far pengar. Nar det galler vader

och tajming ska du ha skicklighet och en
hel del tur, det ar helt avgorande for att
du ska satta ratt produkter i ratt kontext.
Det spelar ingen roll hur bra kampanj du
har om du inte traffar ratt gallande det
svenska vadret.

Thomas: Katalogen dr ju viktig, bade
for er och oss. Har ni matt hur lange
den finns kvar i hushallen?

Johan: Vi har gjort manga undersok-
ningar pd det och enligt dem har vi en
ligatid pd ett halvdr och langre. Det nor-
mala for kunderna som ar 45 plus ar att
katalogen ligger kvar hela sdsongen och
slangs forst nar det kommer en ny. Just
nu tittar vi pd hur katalogen kommer ut-
vecklas, i och med corona och den dka-
de digitaliseringen.

Thomas: Ja, och vi kommer ju tillbringa
en del tid hemma framover, sannolikt
dven efter pandemin. For att fortsat-
ta att blicka framat, hur tror du att er
kommunikation ser ut om 5-10 ar?
Johan: Kunden kommer beratta vad
den vill ha och nar den vill ha det, och
vi anpassar oss efter det. Vi ar vane-
manniskor, och att dndra beteenden sd

kraftigt att print inte skulle ha hog effekt
kanns inte rimligt. Bara vara kunder vet
svaret — om deras beteende fordndras
sd forandras vi med det.

Thomas: Ar det négra tjéinster du skul-
le vilja att PostNord utvecklade nar
det galler kommunikation?

Johan: Jag skulle garna vilja att ODR ut-
vecklades sd att den gick att "pinpointa” i
hogre utstrackning. Kanske man kunde qif-
ta samman ADR och ODR lite mer? S@ att
man kan skjuta mer baserat pd ADR-egen-
skaper fast kanske lite bredare. | dag finns
ju vissa varianter som ODR till villor utifrdn
postnummer och liknande men jag skulle
vilja se lite mer specificerat anda.

Thomas: Till sist, hur ser du pa vart
samarbete?

Johan: PostNord och Biltema ar ra-
darpartners sedan lange och for oss ar
samarbetet pd personnivad viktigt. Av-
gorande for min del ar var key account
manager Pernilla Zahn och kundlos-
ningsspecialist Hdkan Wickstrom som
ar vara "Magic Makers” — de ser till att

katalogen blir utdelad. Vi har en bra kon-

takt och det gor att vi pd Biltema kdnner
trygghet. Katalogen ar en komplex pro-
dukt och man far helt enkelt inte under-
leverera nar det galler den, det finns det
inte utrymme for. Pernilla och Hakan le-
vererar var, nar och hur jag an fragar.

"Katalogen ar en
komplex produkt
och man far helt
enkelt inte un-
derleverera nar
det galler den,
det finns det inte
utrymme for.”

Johan
Gerdevag

Biltemas katalog ar pd 700 sidor och skickas ut
i 6,5 miljoner exemplar, tvd gdnger per ar.
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Se och hora reklam

Vad av foljande gor du nar du far erbjudanden
i postladan som intresserar dig?

76
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Soker mer information Besoker butik/foretag Pratar/chattar med ndgon Sparar erbjudandet Tveksam, vet gj
pA Internet annan om innehadllet

®-29A4r @30-49Aar ®50-64 ar @65+ ar
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Se och hora reklam

Var dar det roligast att fa ett reklamerbjudande?

76

0

Villinte haer-  Via mejl | postlddan | sociala | tidnings- Via reklam Via tv Reklamtavlor Via app | radio | podcast Pre-roll Via banners Via telefon-
bjudanden/ medier bilaga | butik (linjar/ utomhus annons (an- pA sajter/ forsaljning
reklam streamad) nons fore t ex. nyhetssaijt

Youtubeklipp)
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Se och hora reklam

Kommunikation i postladan
leder till internetsokningar

Kvinnor vill
fa inspiration

Kvinnor och
aldre mer benagna

6av 10
soker mer
information
pa internet

och planera
— man vill kanna sig
informerade

att besoka
fysiska butiker

® Att ta del av priserbjudanden ar den ® Postladan leder tydligt till ytterligare ® Det finns en tydlig skillnad mellan
absolut framsta anledningen till att ta informationssokande pd natet om konen och i dldergrupperna vad det
del av reklam. man fatt ett erbjudande dar som ar gdller att soka mer info pd natet. Man-

Intressant. nen gor det i hogre utstrackning an

® Kvinnor vill fa inspiration och planera, kvinnorna och yngre ger det mer
mannen vill i hdgre utstrackning ® Sex av tio svarar att man sdoker mer an aldre.
an kvinnorna att reklamen ska fa information pad internet.
dem att kdnna sig informerade ® Kvinnor och aldre ar mer bendgna att
och uppdaterade. besoka fysiska butiker.
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Se och hora reklam

Hur har din instdllning till att fa post i din
postlada forandrats under pandemin?

® Merparten av svenskarna har en oférandrad
installning till att fa post i sin postladda under
pandemin.

......
llllllllll
lllll

® Det finns dock en mindre andel som ar mer/
mycket mer positiva — 8 procent.

gy #ATE

® Kvinnor ar lite mer positiva an man.

® 12 procent i aldersgruppen 50-64 ar ar mer/
mycket mer positiva jamfort med aldersgrup-
pen 65+ dar 10 procent ar mer/mycket mer
positiva.

6

2 4 @
B ... s

Mycket mer Mer negativ Oforandrad  Mer positiv. Mycket mer  Tveksam,
negativ positiv vet gj

2 2
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Mottagarmakt ges ut av PostNord
| samarbete med Kantar Sifo

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord ar den ledande

leverantoren av kommunikations- och
logistiklosningar till, fradn och inom

Norden. Vi sakerstaller postservicen till

privatpersoner och foretag i Sverige

och Danmark. Genom var expertis och

ett starkt distributionsnat utvecklar vi
forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution
och logistik i Norden. 2018 hade
koncernen cirka 30 000 anstallda och
en omsattning pd 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt
bolag med koncernkontor i Solna.
Besok oss pd www.postnord.com

ICANTAR

Om Kantar Sifo

Vi brinner for det vi gor; att baserat pd

fakta och kunskap generera insikter
som fdr vara uppdragsgivare att oka
sin konkurrenskraft, vaxa och nd sina
madl. For att det ska ske erbjuder vi nya
upptdackter och djupare insikter fran
hogkvalitativ data, ledande metoder
och mdngfald av kallor.

Vi tilldmpar alltid ett innovativt an-
greppssatt for att l6sa kunders utma-
ningar nar det galler marknadsinfor-
mation. Vi utvecklar nya metoder och
leveranssystem baserat pd den senaste
teknologin. Vara experter inom innova-
tion, varumarkeshantering, kommuni-

kation, konsumentaktivering, employ-
er brand, organisation, ledarskap och
kundrelationer hjalper uppdragsgivar-
na att identifiera, optimera och aktivera
centrala framgdngsfaktorer.

Vi ar en del av Kantar, ett av varldens
ledande foretag vad galler insikter,
analyser och konsulttjanster.

Kantar ar varldens ledande data-, in-
sikts- och konsultforetaq. Vi forstar hur
manniskor tanker, kanner, handlar, delar,
rostar och tittar. Bolaget har cirka 28 000
medarbetare och erbjuder sina uppdrags-
givare, i mer an 100 lander, ett brett utbud
av tjanster som ger vardefulla insikter och
strategiskt avgorande datoa.

For mer information om Mottagarmakt 2021 kontakta Go to Market Owner Thomas Klamell pd thomas.klomell@postnord.com,

Product Manager Analys Johan Nilsson pd johan.nilsson@postnord.com eller din saljare fran PostNord.



