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PostNord i samarbete med Svensk Digital Haondel och HUI Research




Om E-barometern

PostNord foljer i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI
Research den svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
E-barometern publiceras en gdng per kvartal och bygger pd

fyra konsumentundersokningar och en foretagsundersokning.
E-handeln definieras i E-barometern som internetforsaljning av
varor som levereras hem, till ett utlamningsstalle eller hamtas

| butik, lager eller utldmningslokal av konsument. Ddrmed
definieras foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsaljning av tjanster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetforsaljning mellan foretag
Internetforsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Q3 2022 baseras pd information som samlats in
fran detaljhandelsforetag i oktober 2022. Totalt deltog 176 foretag
| matningen. Foretagsmatningen genomfordes 3 oktober till 31
oktober 2022. Fyra konsumentundersokningar har genomforts med
hjalp av KANTAR:s webbpanel. Alla undersokningar ar gjorda med

ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i dldrarna 18—79 dr.

Den forsta undersdokningen genomfordes i augusti 2022 med
sammanlagt 1 438 respondenter. Den andra genomfordes i sep-
tember 2022 med 1 427 respondenter.

Den tredje och fjarde undersokningen genomfordes i oktober
2022 med 1 407 respektive 3085 respondenter. Webbundersok-
ningarna ar representativa for de 95 procent av Sveriges
befolkning som har tillgdng till internet. Kontakta PostNord
for detaljerad information om respektive undersokning.

Med data fran mer an 16 ar tillba-
ka ar PostNords E-barometer inte
bara ett effektivt matinstrument for
e-handeln, den speglar dven sam-
tiden och samhallsutvecklingen pd
ett ytterst traffsakert satt. Just nu
ser vi alla en samhallsekonomisk
forandring med inflation, rante-
stigningar och okade kostnader for
drivmedel samt energipriser. Det pd-
verkar konsumenternas beteenden,
prioriteringar och kopkraft vilket
dterspeglas i E-barometerns rapport
for tredje kvartalet.

E-handeln minskade med fem
procent jdmfort med samma period
2021, en upphdmtning i jdmforelse
med forsta och andra kvartalet, dar
nedgdngen var minus Atta procent.
Ddaremot syns en nedgdng i progno-
sen for julhandeln. Farre tanker kopa
sina julklappar pd natet och dess-
utom har konsumenterna tankt
l&dgga mindre pengar pad julklappar
i 4.

Nedgdngen ska dock sattas i
perspektiv till den enorma tillvaxt
som skedde under pandemin.

Forord

Det vi ser nu ar en stabilisering av
e-handeln snarare an en negativ
utveckling. Faktum ar att e-handels-
tillvaxten just nu ligger dver sin
historiska trendkurva trots nedgdng-
en efter pandemin.

For PostNord och e-handelsfore-
tagen ar fjarde kvartalet den vikti-
gaste perioden pd hela dret med
bdde Black Week och julhandeln.

Vi ser att konsumenter ar mer pris-
medvetna i ar. De planerar sina inkop
infor Black Week och fler borjar sin
julklappshandel redan i november.
Dessutom har vissa e-handlare stora
lager vilket talar for bra erbjudanden
till konsumenterna och baddar for

en riktigt spannande julspurt pd
e-handelsdret.

Trots all den information som vi
sitter pd ar det dock svdrare édn nd-
gonsin att stalla en saker prognos for
e-handeln. Hur hart konsumenterna
haller i pldnboken och e-handlarnas
formdaga att skapa bra erbjudanden
under Black Week och julhandeln
kommer att pdverka utfallet nar vi
summerar e-handelsdret 2022.

For oss pd PostNord det viktigt

att alltid finnas dar for vara kunder
och konsumenter. Infor Black Week
och julhandeln stdr vi extra rustade
med en rad forstarkningar — som till
exempel fler tillgdngliga leverans-
satt, utdokade oppettider och extra
personal. Vi ar stolta over att bidra
till den har perioden som betyder sd

mycket for sd mdnga.

Mathias
Kriummel
Vd, PostNord Sverige
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E-barometerns experter
— sd blir drets julhandel:

"Trenden
ekar mot en
iten okning”

Stundande lagkonjunktur i ena vagskalen. Tva shopping-
hogtider — Black Week och julen — i den andra vagskalen.
PostNord rustar infor en kommande anstormning, men
det ar svart att sia om svenskarnas spenderkraft.

— Att vara prognosmakare i det har laget ar som att vara
Houdini. Du maste kunna trolla, sédger Jan Jakobsson,
chef Affdrsstod Digital & Partner pa PostNord och
en av experterna i E-barometerns analyssamtal.




ANALYS

Jan Jakobsson, chef Affarsstod

| Stockholm, under ledning ordentligt och i dagslaget har vi Digital & Partner pd PostNord

en poddstudio pa The Park lerna, utokat leveransplatserna
o av Urban Lindstedt frdn

3 600 paketboxar pd plats.

Foto: Peter Knutson

ehandelstrender.se, har PostNord
samlat ndgra riktiga e-handelsproffs
for att diskutera konjunkturlaget,
konjunkturutvecklingen nésta ar,
e-handelsforetagens lagernivaer
infor julen, prisstrategier, kundlojalitet
och — som sagt — hyperaktuella
Black Week. | skaran ingdr PostNords
Jan Jakobsson , Arne Andersson,
e-commerce advisor pd Svensk
Handel, Emma Klintbo Klingspor,

vd for Designtorget och Emma
Hernell, vd for HUI.

Det kravs ingen astrofysiker for att
rakna ut att konjunkturldget
forsvarar prognosmakeriet infor jul-
handeln. Hur mycket kommer egent-
ligen svenskarna spendera? Och hur
forbereder sig PostNord infor den
kommande anstormningen? Jan
beskriver det som en 10 000-kronors-
fradga.

— Att vara prognosmakare i det
har laget ar som att vara Houdini.

Du madste kunna trolla. Jag ar
odmijuk infor det faktum att balansen
mellan tillgdng och efterfradgan ar ett

Sa det kommer inte bli fér trangt pa
utldmningsstallen?

— Nej, vi ar jatteredo, sGger Jan.

En sak ar saker: konsumenterna
har redan borjat handla sina jul-
klappar, och Black Week spelar en
stor roll i det.

— Det positiva, for handeln och
for de aktorer som ska leverera
varorna, ar att man far en langre
period att forhalla sig till och att det
inte blir riktigt lika intensivt de sista
veckorna infor jul, sdger Emma H.

Det tisslas och tasslas om att drets
Black Week kommer bli den basta
ndgonsin for konsumenternas del.
Detta ar ocksd ndgot som Emma K
ser som ett tankbart scenario.

— Det finns en dngslighet hos
handlarna kring hur man ska kla-
ra dret. Eftersom man vill ha ut sé
mycket forsaljning som mojligt kom-
mer det att bli mycket prisdump-
ning. Vi kommer ha rabatter pd upp
emot 50 procent, vilket ar mycket
for var del. Black Week for oss dr en

‘‘‘‘‘
o

Arne Andersson, e-commerce

advisor pd Svensk Handel
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jattesvart uppdrag, sdger han. hogtid som vi garna skulle klara oss a4

Infor Black Week och julhandeln utan, men det gdr inte. Det ar da jul- CZ>

har PostNord forstarkt ldngs med handeln satter i gdng pa riktigt; vi -

hela linjen. kan f& in nya kunder och det dr ett > Emma Hernell, A g

— Vi har extraanstallt pd termina- helt annat shoppingbeteende dn vd for HUI f | N
B
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Emma Klintbo
Klingspor, vd
for Designtorget

4
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Urban Lindstedt,
ehandelstrender.se

Foto: Peter Knutson

vad vi har resterande del av dret.

Samtidigt, betonar Arne, finns det
en risk att aktorer rear bort sig i ett
for tidigt skede.

— Da finns det inget kvar att rea
till jul. Man fdr lov att se upp som
handlare.

Om Black Week kommer att bli en
succe i Ar eller inte ligger mycket i be-
traktarens 6gaq, konstaterar Emma H:

— Det ar klart att konsumenten ar
valdigt intresserad av ldga priser just
nu. Men det lar variera fradn bransch
till bransch. Hur stort lager sitter
handlarna pd, och hur mycket vill de
pusha ut? Modehandeln, exempelvis,
har mycket sdsongsforsaljning. Dar
har jag en kdnsla att lagren inte ar
riktigt lika stora som tidigare ar. Det
har varit en ganska bra modeforsalj-
ning efter covid. Ddremot har hem-
elektronikhandeln sakert stora lager
som man Vill bli av med.

Samtidigt som manga har passat
pa att kdpa dubbla tv-apparater
och nya datorer till sina hem?

— Ja, man har kopt pad sig. Det
har aven spillt 6ver pd jarn- och
bygghandeln, samt mobelbranschen
— man har fixat till det i hemmet.
Sker det ett fritt fall pd bostads-
marknaden blir det tuffare for de tva
branscherna, sadger hon.

HUI bedomer att julhandeln raknat
i lbpande priser landar pd tvad pro-

cent och pd minus sju procent nar
det galler fasta priser. Designtorgets
Emma K har en lika flytande som
osdker verklighet att forhalla sig till.
— Vi hade kunnat gora om prog-
nosen for de sista veckorna i princip
varje dag. Vi marker att kunderna
reagerar extra mycket pd priskam-
panjer och billigare produkter, samt
att de vantar lite ldngre med storre
och dyrare kdp. Samtidigt pekar det
pd att vart sista kvartal kommer foljo
samma trend som i oktober, med en li-
ten okning i jdmforelse med forra dret.

Sa det ar dnda optimistiskt?

— Ja, det far man saga. Vi star infor
den viktigaste delen av dret, och det
galler att gora ratt grejer och sticka
ut ur mangden. Vi jobbar mycket
med langsiktig handel, att man ska
investera nu men ha kvar vara pro-
dukter en lang tid. Det ar hallbart.

Emma K ser stor skillnad pd forsalj-
ningsmonstren online och i fysisk butik.

— Online ar det dyrare att driva
forsaljning. Kunden forvantar
sig rabatter och det ar svdrare att
flirta med den kunden. Eftersom vi
har dubbelt sa stort sortiment online,
och sdljer fler mobler och sddant vi
inte har plats for i vAra butiker, far vi
dock ett hogre snittkvitto.

Julen ar viktig for er?
— Otroligt viktig. Man kan nastan
sdga att vi hela dret vantar pd de
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sista veckorna. | ar sdljer vi otroligt
maAanga adventskalendrar, den for-
saljningen bdrjade vi med i mitten
av september. Daremot nyinvesterar
kunderna inte i jul-el. Kanske ar man
radd for elrakningarna.

Om det ar svart att géra en prognos
for det sista kvartalet ar det annu
svarare att forutse hur det kommer
att se ut nasta dr. Emma H pd HUI
ser en tydlig riktning.

— Det kommer bli ett valdigt job-
bigt 2023. Vi har lagt en prognos
pA tvad procent i lGpande priser, och
-0,5 procent i fasta priser. Frdgan ar
hur radntehojningarna biter pd infla-
tionen; for detaljhandeln finns det
egentligen ingenting som pdverkar
forsaljningen sd mycket som styr-
rantan. Det drar undan sd mycket
kapital frdn marknaden.

Emma K inflikar att man under
covid har fatt lara sig att man inte
kan gora tredrsplaner i sina mark-
nadsforingsstrategier — snarare
vecko- eller madnadsplaner.

— Det ar inte alltid de med de
storsta budgeterna som vinner; det
viktiga ar att man jobbar pd ett
smartare satt. Kunderna ar otroligt
kréisna och man mdste behandla
dem pad ett bra satt for att vinna
deras lojalitet.

Apropad 10 000-kronorsfragor ar
det knixigt att pd forhand lista 2023
Ars branschvinnare. | vanliga fall gdr
dagligvaruhandeln alltid bra obero-
ende av konjunktur, berattar Emma
H:

— Aven om kostnadspressen dr stor
och inflationstrycket hogt kommer
vi att behova ata. Vi gdr kanske lite
mindre pd restaurang, men vi
unnar oss i hemmet. Apotekshandeln
kommer sakert dven fortsatt att vara
stabil. Dessutom galler det att erbju-
da de dar mindre produkterna som
manniskor kdnner att de kan unna
sig. Aven om det ar tufft, dven om el-
rdkningen ar jattehog finns det sma
gladjedmnen i vardagen som man
valjer att unna sig — istallet for att
valja bort.

Enligt Jan ar 2023 dret dd begag-
natmarknaden tar ytterligare ett kliv
framat.

— Cirkular ekonomi tar allt mer
fokus. Vi haller i planboken, vilket
ocksd gynnar branschen. Dessutom
finns plattformarna redan pd plats.

Har kan du lyssna
pd experternas hela
analyssamtal om
lGget | den svenska
e-handeln.

https://ehandelstrender.se/2022/11/14/basta-black-week-nagonsin-for-konsumenterna/

Foto: Peter Knutson
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Oron alltmer
pataglig i handeln

De senaste dren har presenterat utma-
ning efter utmaning, nu senast med ran-

tehojningar, inflation och inte minst krig |

Europa. | Konjunkturinstitutets matning-
ar har hushadllen under de senaste ma-
naderna slagit pessimismrekorden fran
saval 1990-talskris som it-krasch och
finanskris. Allt fler bedomare tror ock-
sA pd en recession under 2023." Enligt
HUI:s berakningar kan okade kostnader
komma att minska konsumtionsutrym-
met for ett familjehushall i en storstad
med over 9 000 kronor i manaden nar
okade boende-, transport- och livsmed-
elskostnader tas i beaktande.”

De verkliga effekterna pd konsumtio-
nen har formodligen inte slagit igenom
an, men pad allt fler halli handeln hors
en pessimistisk ton. Aven féretagen har

borjat vidta dtgarder. Under kvartalets
senare del har det larmats om varsel. Ex-
empelvis varslar H&M uppdt 400 anstall-
da i 69 butiker och e-handelsjatten BHG
Group avser att kapa kostnader med
200 miljoner per ar. Indiska har l@Gmnat
in sin konkursansokan och fatt nya aga-
re och leksakskoncernen Babyshop har
inlett rekonstruktion. Aven online moter
handeln motgdngar. Konkurserna inom
e-handeln har hittills under 2022 okat
med 59 procent jadmfort med 2021.

| en allt dystrare tid galler det att
vara uppmarksam och flexibel. Att ta
ratt beslut i ratt tid kan komma att bl
avgorande for e-handelsforetagen, och
for att kunna navigera dessa osdakra
vatten blir det viktigare dn ndgonsin att
félja branschernas utveckling noga.

Uhttps://wwwwsj.com/articles/economists-now-expect-a-recession-job-losses-by-next-year-11665859869

2) Detaljhandelns konjunkturrapport, HUlI Research. September 2022.
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E-HANDELNS UTVECKLING

Hur tror du att e-handelsforsaljningen
kommer att utvecklas under
resten av 20227

® Minska @ Oférandrat ® Oka

Svag framtidstro bland

e-handelsforetagen
under 2022

Bas: Foretag som bedriver e-handel

Som namnts har e-handeln haft ett
tufft 2022 och fortsatter backa under
tredje kvartalet.

E-handelsforetagen ser sjalva dystert
pA resten av dret, en klar majoritet
tror pd en oférandrad eller svagare
forsaljning under resterande delen av
dret. Det ari sammanhanget vart att
pAdpeka att dven en ofdorandrad
utveckling speglar en svag forsaljning
eftersom fjoldrets fjarde kvartal hade
en negativ forsaljningsutveckling.

Tittar vi ndrmare ser vi att denna
dysterhet ar tydlig i nastan alla bran-
scher, dven om en viss positivitet kan
ses i ett fatal av dem. Bland de som ser
en positiv utveckling framfor sig finns

till overvagande del apotekshandlare
och aktorer inom dagligvaruhandeln.
Det ar knappast en slump att de mer
optimistiska delbranscherna ar mindre
konjunkturberoende dn de ovriga.
Liknande siffror avspeglas dven i
Svensk Handels framtidsindikator dar
framtidstron bland e-handelsforetag sjun-
kit drastiskt under hela 2022 och nu ar
pd rekordldga nivder (index 80,3 mot nor-
malldget 100). Bland e-handelsforetagen
| Svensk Handels matning ar det framfor
allt lbnsamheten som oroar. Aven forvant-
ningarna om antalet anstalla har minskat
kraftigt, vilket ligger i linje med de varsel vi
redan sett och understryker risken for att
detta kan komma att forvarras.

E-BAROMETERN Q3 2022
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E-HANDELNS UTVECKLING

Negativ tillvaxt for
e-handeln, men battre
an tidigare kvartal

Onlinehandeln har under den senaste
tiden stallts infor flera stora provning-
ar och fler vantar under det komman-
de dret. E-handelstillvaxten om minus
5 procent for tredje kvartalet ar battre
An de stora tapp vi sett i drets tidigare
E-barometrar. Det ar dock ocksad del-
vis ett resultat av fjoldrets stora svang-
ningar. | fjol avtog tillvaxten kraftigt un-
der andra halvan av dret. Det ar darfor
troligt att den ackumulerade tillvaxten
aven under Q4 kommer att forbattras
ndgot och att heldrstillvaxten inte blir
fullt s svag som det forsta halvaret
indikerade (-8 procent).

Nar det kommer till delbranscherna
ser vi alltjagmt stora skillnader. Apoteks-
handeln gadr klart bast med hela 9 pro-
cent i e-handelstillvaxt. Apotekshandeln
ar en bransch med stark underliggande

tillvaxt som ar relativt konjunkturobe-
roende. Aven dagligvaruhandelns for-
saljning ar vanligtvis stabil i ldgkonjunk-
tur, men dar forefaller butikshandeln gd
battre dn e-handeln. En stor del av bu-
tikstillvaxten utgors dock av prishdjning-
ar och det dterstdr att se hur inflationen
pAverkar kundernas val av forsaljnings-
kanal framover.

Flera av de dvriga branscherna har
det ganska tufft. Det senaste kvartalet
har kantats av flera rekonstruktioner och
konkurser. Inrednings- och kladbutiken
Indiska ansokte i oktober om konkurs
och bdde leksakshandlaren Babyshop
och modebolaget Odd Molly ansdkte
om rekonstruktion. Risken ar tyvarr for-
hdllandevis stor att de inte kommer att
vara ensamma ndr den rddande svaga
konjunkturperioden ska summeras.

Totalt

-9 %

4L, Apoteksvaror
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2> Klader & skor
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E-HANDELNS UTVECKLING

Vilka typer av fysiska varor
har du e-handlat under de
senaste 30 dagarna?

Farre har kopt bocker
och dagligvaror pa natet —

A5 Q3 2021 Q3 2022
Aire ® k O f o0 o0 lo ®
. 41% °<° 41% 41%
butikerna atertar forsaljning
35 %
Skonhet och halsa ar den produktkate- repat sig och atertar tidigare forlorad
30% gori som toppar listan 6ver produkter som  forsaljning. E-handeln moter ocksd kon-
handlas mest online. Hela 42 procent av kurrens fran de digitala abonnemangs- x
259 konsumenterna har under den senaste tjidnsterna som alltjdmt ar det segment o
. 5l manaden handlat skdnhets- och halso- som vaxer snabbast inom bokhandeln.” N
20, 23y 20% produkter pd natet. P& andra plats kom- De varugrupper som minskat mest ar 8
18% mer klader och skor men det skiller endast  hemelektronik och dagligvaruhandel.
159 16 % en procentenhet mellan kategorierna. Minskningen inom dagligvaruhandeln i
° Bocker och media dr den tredje stors-  beror precis som for bokhandeln pd att Ll
. ge 7 127 NS ta kategorin. Andelen som handlat | butikerna gadr battre. | Dagligvaruindex E
10°% branschen minskade med en procent- framgar att forsaljningstillvaxten i S
enhet under det tredje kvartalet jadmfort fysiska dagligvarubutiker okat succes- O
O 7% med fjoldret. Aven matt i forsaljnings- sivt under dret och nu uppgadr till nas- ::‘
varde minskade branschen med 9 pro-  tan 9 procent under Q3. En betydande o0
0% cent under tredje kvartalet. En forkla- del av detta ar dock prishojningar "
: : : ing ar att den fysiska bokhandeln ha enligt Statistiska Centralbyradn.
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3 https://booksellers.se/wp-content/uploads/2022/10/Bokforsaljningsstatistiken-Kvartalsrapport-Q3.pdf
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Bas: Har e-handlat under de senaste 30 dagarna




E-HANDELNS UTVECKLING

Pandemiboosten
fortfarande
ett faktum

Aven om e-handelsutvecklingen kan
verka dyster, med en negativ tillvaxt i
mdnga branscher, ar det viktigt att
satta siffrorna i perspektiv till den
enorma tillvaxt som skedde under
pandemidren. Den fysiska handeln be-
gransades dq, vilket fick médnga nya
kunder att vanda sig till e-handeln. For
vissa branscher var forsaljningsokning-
en astronomisk, till exempel i daglig-
varuhandeln som under vissa kvartal
vaxte med over 100 procent.

Under dessa dr skedde ocksd en
accelererad utveckling inom teknik,
logistik och konsumentbeteende. Mdanga
aktorer stallde om for att mota de dkade
volymerna och tidigarelade eller dkade

investeringarna i sina e-handelstjanster.
Pd grund av de mAanga negativa ny-
heterna och tillvaxttalen ar det latt att
missa att e-handelstillvaxten tack vare
pandemin faktiskt ligger fore sin historis-
ka trendkurva. Den samlade e-handels-
tillvaxten ar alltsd hogre i dag dn den
hade varit om pandemin inte intraffat.
Berakningen av trendtillvaxten ar dar-
till sannolikt ndgot 6verskattad efter-
som den baseras pad historiska genom-

snitt och inte tar hansyn till konjunkturen.

Konjunkturen hade sannolikt varit svag i
dag aven i en alternativ varld utan pan-
demi, bland annat pd grund av kriget i
Ukraina och de underliggande svaghet-
er i ekonomin som spadr pad inflationen.

Faktisk e-handelstillvaxt
stalld mot estimerad tillvaxt
utan pandemin

® Faktisk tillvaxt
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Estimerad tillvaxt utan pandemi
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Kalla: Prognos av HUI Research. Indexerad tillvaxt, basdr 2019
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Stora framgadngar
for e-handeln under
de senaste dren

Manga branscher férvédntas g& mot
tuffare tider. Vad man daremot glom-
mer ar att mAanga branscher har vaxt
oerhort snabbt under de senaste dren
och faktiskt lyckats absorbera en kraf-
tigt okad forsaljningsvolym utan de
flaskhalsar och logistikproblem som
kunde uppstad for ett antal ar sedan.
Pandemin har ocksd inneburit att
e-handelsforetagen har behovt stal-
la om pd andra satt. De har fatt erfara
restriktioner, containerbrist, forseningar
och samtidigt haft stora forsaljnings-
volymer. MAnga e-handelsforetag har
trots detta sett en otrolig utveckling un-
der dessa svara dr och fortsatt investe-
ra i sin verksamhet. Lagerverksamheten
har utvecklats och blivit alltmer effektiv
med hjalp av automatiserade lagerlos-
ningar och effektivare processer. Anta-
let last mile-aktorer har exploderat och

nya leveransalternativ, som paketboxar,
har tillkommit.

En bransch som har statt infor bety-
dande utmaningar ar dagligvaruhan-
deln. Varor for manga, mAanga miljarder
kronor skulle plotsligt hanteras
och fraktas i ett system som var dimen-
sionerat for avsevart lagre volymer.
Dagligvaruhandeln fyllde ocksd en
viktig roll under pandemin i och med
att den levererade varor till isolera-
de riskgrupper, vilket okade pressen
pd aktorerna. Manga aktorer stallde
snabbt om och skalade upp sin verk-
samhet pd rekordtid.

Trots de dystra tongdngar som prdag-
lar drets Q3-rapport ar det vart att be-
tona att branschen har tagit mdnga
steg framadt och utvecklats i snabb takt.
Kundens upplevelse fran kop till leve-
rans har aldrig varit sd bra som i dag.
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BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

Ingen dipp an for

lyxmarkena inom mode

Det svanger snabbt i modehandeln.
Efter en ldng tid med pandemi och ned-
stngningar var forsaljningssiffrorna star-
ka under varen. Efterfrdgan har svalnat
under det andra halvdret, men trots tuffa
tider hdller sig utvecklingen for klader och
skor pd natet dver nollstrecket dven i
tredje kvartalet, med 1 procent.

Sedan ett antal ar tillbaka har efter-
frdgan pd de mer exklusiva markena
okat, vilket har varit en konsekvens av
goda finanser. Lyxsegmentet forefaller
dock fortfarande ga relativt bra.
Exempelvis presenterade bdde LVMH,
som huserar market Louis Vuitton, och
Kering Group med market Gucci fortsatt

god tillvaxt under tredje kvartalet. Det ar
dock tankbart att modekonsumtionen
kommer att skifta till forman for mer pris-
vanliga alternativ som i stallet far fylla
var garderob ndar ekonomin forsvagas.”
Har kan man exempelvis notera att ett
ldgprisalternativ som Lager 157 ocksd
har vaxt kraftigt de senaste aren.

Aven inflationen har satt sina spdr |
modehandeln. Enligt Statistiska
Centralbyran okade klad- och sko-
priserna med 4,7 procent under sep-
tember.” RAvaror kops dessutom ofta i
dollar (en valuta som har stigit kraftigt
mot kronan), vilket kan driva pd priser-
na framover for svenska konsumenter.

e
1%

e-handelstillvaxt
Q3 2022

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

49 7%

204 7

1296 kr

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt klader & skor

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat

E-BAROMETERN Q3 2022

POSTNORD

4 https://www.svd.se/a/765xpw/kladforsaljningen-minskar-ser-morkt-ut
® https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/priser-och-konsumtion/konsumentprisindex/
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BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

Premiumalternativ
riskerar att valjas bort nar

il
-10%

Kunderna sparar pengar Ui

Q3 2022

Hemelektronikhandeln ar fortfarade comm padtalade i sin kvartalsrapport
en av de branscher som har kommit att framfor allt premiumtelefonerna pd
ladngst pd natet. Under det senaste dret Androidmarknaden gdr svagt och fo-
har branschen dock drabbats aven del retaget forutspdr en dalande smart-

motgdngar. Forst kom pandemin och phonemarknad.” Om konjunkturen
med den halvledar- och varubrist. viker finns det en hel uppsjo av kon-
Sedan kom krig i 6stra Europa och kurrenskraftiga tidigare modeller som
den vikande konjunkturen som pres- kunderna kan valja bland till en lagre

sar en bransch med forhdllandevis sma  kostnad. Detta galler inte endast smart-
marginaler. Under 2022 Ars tredje kvar-  phones, denna trend av mdanga nya

tal minskade nathandeln med hem- versioner efter varandra ar inte ovanlig
elektronik med 10 procent. | hemelektronikbranschen over lag.

Att kopa en ny tv eller mobiltelefon Vi stdr infor tvad stora shopping-
kan vara dyrt och den typen av varor hogtider, Black Week och julhandeln,
riskerar darfor att prioriteras bort nar som bdda ar viktiga for hemelektronik-
kunderna borjar hdalla hdrdare i handeln. Vanligtvis ar hemelektronik
pldnboken. iPhone 14, som slépptes den produktkategori som ar allra mest
nyligen, ar ett tydligt exempel dar populdr under Black Week och det ar
Apple valde att inte hoja priset i mojligt att prismedvetna konsumen-
USA och Kina. Férsaljningen forefal- ter passar pd att fynda extra mycket i
ler dndd ha gatt relativt bra men det ar, vilket riskerar att ta forsaljning fran
finns orosmoln. Teknikforetaget Qual- julhandeln.

® https://www.reuters.com/technology/qualcomm-forecasts-earnings-below-estimates-smartphone-market-weakens-2022-11-02/

o’

2226 kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

03 7%

29 7%

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt hemelektronik

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

522 Kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

Streamingtjansterna
fortsatt starka

-9 %

e-handelstillvaxt
Q3 2022

| E-barometern for andra kvartalet be- En av de stora konkurrenterna till

skrevs de fysiska bokhandlarnas
revansch. Allt fler handlar bocker i
fysisk butik och den trenden verkar
halla i sig. Under drets tredje kvartal
minskade bokhandeln pd natet med
9 procent. Att sdga att det gar bra for
alla fysiska bokhandlare hade dock
varit att overdriva. Pocketshop, som
har salt pocketbocker till svenskarna

| flera decennier, har exempelvis haft
ndagra tuffa ar. Nu kops foretaget, som
Ags av Bonnier, upp av den etablerade
ndtbokhandlaren Adlibris, som ocksd
ar en del av Bonnierkoncernen. En av

anledningarna till uppkdpet ar att det att de kommer att prioritera bort andra "“:sq \\ —
é&\ N

vantas skapa en samverkan mellan de  saker i stallet. Ljudbocker verkar vara §&§§§§§\

tva aktérerna.” har for att stanna, dven i tuffare tider. RN AR §Q § Andel konsumenter som

nathandeln med bdcker ar jud- och
e-bokstjansterna, och trots okad infla-
tion och sadmre ekonomiska tider verkar
svenskarna hdlla fast vid sina media-
prenumerationstjdnster. Detta ar tydligt
hos aktdrer som Storytel, som i novem-
ber meddelade att de har okat sina in-
takter fran streaming med 19 procent
fran tredje kvartalet 2020.9 En under-
sokning gjord av Mediavision visar att
svenskarna prioriterar sina streaming-
tianster hogt.” En slutsats skulle kunna
vara att streamingtjansterna i dag ar
integrerade i konsumenternas liv och

) https://www.breakit.se/artikel/34705/uppgqgifter-adlibris-tar-over-pocketshop-affaren-mer-eller-mindre-klar

8 https://investors.storytel.com/sv/delarsrapport-januari-september-2021/

9 https://www.mediavision.se/2022/10/17/mediavision-hushallens-medieutgifter-trotsar-ekonomisk-oro-okar-i-tredje-kvartalet/
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33 %

204 7

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt bocker & media

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID

Sportutrustning
prioriteras bort

| samre tider

Nathandel med sportprodukter ar en
av de branscher som har gatt bast un-
der coronapandemin. Under de senaste
kvartalen har forsaljningen dock mins-
kat och liksom i mdnga andra nathan-
delsbranscher ser vi nu negativa siffror,
| sporthandelns fall en minskning med 1
procent.

En av de kategorier som har tappat
under tredje kvartalet ar outdoorseg-
mentet. Fjoldret praglades av friluftsliv
medan vi i ar har dtergatt till det norma-
la. Aven den ekonomiska situationen har
satt sina spdr och efterfrdgan pd dyrare

19 Sportindex, Svenskt Sportforum.

sportutrustning, exempel skidor och
cyklar, har minskat. Undantaget ar
hockeyutrustning dar forsaljningen har
okat ndgot jamfort med under fjoldret.™”
Traningsintresset forefaller dock allt-
jamt vara relativt starkt i Sverige. Gym-
kedjan SATS vaxte exempelvis med
5 procent i Sverige under tredje kvarta-
let och dkade sin rorelsemarginal. Det
ar sannolikt mer mot slutet av dret nar
mdnga gymmedlemskap ska fornyas,
som vi far en indikation pd om svensk-
arna kommer att fortsatta prioritera sitt
traningsintresse i dessa tider.

e-handelstillvaxt
Q3 2022

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

23 7%

25 7

1214 kr

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt sport & fritid

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

Morkare tider adven i

Ytterligare en bransch som har markt
av det ekonomiska laget ar e-handeln
med byggvaror. Under pandemin
blomstrade affarerna men nu ser vi
en nolltillvaxt. Byggvarubranschen ar
bland annat kanslig for rantehojningar.
Nar rantorna hojs minskar investeringar-
na i bostdder och darmed dven renove-
ringsbehovet, vilket gor att forsaljning-
en av byggvaror minskar. Det kan dven
finnas en viss mattnad i efterfrdgan
dd mdnga planerade projekt har rea-
liserats under pandemin, och sommar-
projekten ofta avslutas under drets
tredje kvartal.

Geir Thomas Fossum, vd for Beijer
Byggmaterial, sdger i Dagens Industri att
foretaget kan se en minskad forsaljning

W https://www.di.se/nyheter/starkare-an-nagon-annan-ekonomisk-cykel/
12) https://www.tidningenbyggmaterial.se/nyheter/e/1164/

byggvarubranschen

men vart att ndmna ar att jdmforelse-
talen ar fortsatt hoga for branschen.'”
Det ar framfor allt i dyrare kategorier,
som kok och badrum, som forsaljningen
minskar. Byggmaterialhandlarna upp-
ger dven att det framfor allt var proffs-
handeln som holl forsaljningen uppe i
oktober.'”

Turbulensen pd ravarusidan kompli-
cerar ldget pd marknaden ytterligare.
Tidigare i Ar var trapriserna skyhoga
men i tokt med att konsumtionen har
minskat har underskott blivit overskott,
vilket lett till prisfall. Parallellt med detta
pAverkas branschen ocksd av proble-
matiken pd energimarknaden, stigande
elpriser gor att produktionskostnaderna
for manga byggvaror okar.

e-handelstillvaxt
Q3 2022

&% |
N 0

47

3%

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt byggvaror

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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Prisokningar och okad
butiksforsaljning pressar

BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

mobelhandeln pa natet

Forsaljningen av mobler och hem-
inredningsprodukter minskade med 3
procent under det tredje kvartalet. Pre-
cis som mdnga andra varugrupper har
mobler och heminredning blivit dyrare.
En av orsakerna ar att priserna pad in-
satsvaror har okat. Plast, glas och me-
taller kraver en hel del energi i tillverk-
ningen. For vissa insatsvaror sjunker
dock priset, virke och bomull har tidvis
varit mycket dyrt men priserna har sjun-
kit de senaste mdnaderna pd grund av
konjunkturlaget. Hittills i &r har priserna
| mobelhandeln dkat med cirka 10 pro-
cent enligt Statistiska Centralbyrdn.
Likt byggvaruhandeln pdverkas dven
mobelbranschen av den minskade ror-
ligheten pd bostadsmarknaden, dd det
leder till en minskad efterfrdgan pd nyo
mobler och inredningsdetaljer. Till
exempel har dven bostadspriserna i

13 https://www.maklarstatistik.se/omrade/riket/
14 https://www.ikea.com/se/sv/newsroom/corporate-news/en-miljon-besoek-till-ikea-i-gallerian-pub2fOcfcfO
19 https://www.market.se/affarsnyheter/affarsutveckling/ikea-utesluter-inte-prishojningar-i-framtiden-osakerheten-ar-for-stor/

riket sjunkit, med 5,7 procent under de
senaste 12 manaderna.™”

En annan forklaring till den negativa
e-handelsutvecklingen ar att konsumen-
terna vill besdka och handla i de fysiska
butikerna. Det nya lkea-varuhuset | Gal-
lerian i Stockholm har haft dver en miljon
besokare sedan det 6ppnade i somras,™”
vilket visar pd att foretagets citykoncept
ar populdrt och att den fysiska upplevel-
sen efterfradgas. Det ar ocksd tankbart
att kunderna i det rddande ekonomis-
ka laget i hdgre grad kommer att soka
sig till mobelhandelns lagpriskoncepit.
lkea redovisade exempelvis en relativt
god forsaljning om 18 miljarder kronor
fori ar.® Detta skedde forvisso efter for-
ra Arets prisokning pd 9 procent och det
kommer formodligen att bli avgorande
for branschens utveckling hur kunderna
reagerar pa fortsatta prisjusteringar.

e-handelstillvaxt
Q3 2022

1761 Kkr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt mobler & heminredning

Bas: Har e-handlat

2 O O/ Andel konsumenter som
O planerar att handla kategorin

under Black Friday

Bas: Har e-handlat

2 4 O/ Andel konsumenter som
O planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat

E-BAROMETERN Q3 2022

POSTNORD

=
O



En tuff period vantas
for barnfamiljerna

Utbredda kostnadsokningar innebar
ett hart slag for manga hushall. Som
tidigare ndmnts har HUI berdknat att
ett exempelhushall i en storstad far

9 200 kronor mindre kvar i planboken
varje manad® vilket troligtvis pdaverkar
efterfradgan fran familjerna. Detta kan
delvis forklara den svaga tillvaxtsiffran
for kvartalet, pd minus 27 procent.
Andra anledningar ar till exempel att
branschen var fjoldrets vinnarbransch

| E-barometern, vilket ger hoga jamfo-
relsetal. En av de storsta e-handelsak-
torerna i branschen har dven gattinii
rekonstruktion, vilket troligtvis har pdver-
kat forsaljningen i branschen. | svagare
konjunkturer ar det vanligt att det borjar
rora sig | branscherna, foretagen hittar
nya konstellationer och l6sningar for att
ta sig igenom de tuffa tiderna.’”

For att hjalpa barnfamiljerna ge-
nom den kommande perioden har
Konjunkturinstitutet och Regeringen ta-
git fram ett tillfalligt tillagg till bostads-

16) Detaljhandelns konjunkturrapport, HUI Research. September 2022.
) https://www.di.se/digital/stenbeck-backade-babyshop-i-rekonstruktion/

BRANSCHUTVECKLING BARNARTIKLAR & LEKSAKER

bidraget med anledning av de ékade
levhadsomkostnaderna. Stodet avser
perioden 1 juli till 31 december 2022
men forvantas forlangas ytterligare. |
takt med att barnfamiljernas kopkraft
minskar vander sig allt fler till begag-
nathandeln, vilket beskrivs nGrmare i
E-barometerns senare delar. Hela 46
procent av befolkningen mellan 30 och
49 Ar uppger att de planerar att handla
begagnade barnartiklar och leksaker. |
sista kapitlet av denna rapport beskrivs
begagnathandeln infor jul mer i detali.
Hur lek- och babybranschen kom-
mer att utvecklas under den resterande
delen av 2022 ar inte helt latt att for-
utspd. A ena sidan ses julen av ménga
som barnens hogtid och forsaljningen
av barnartiklar och leksaker brukar 6ka
kraftigt under julen. Samtidigt befinner
vi 0ss i en turbulent period dar pande-
mi har overgadtt i [dgkonjunktur och hus-
hallen far allt mindre att spendera pd
nojesartiklar sdsom leksaker.

e-handelstillvaxt
Q3 2022

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

897 kr

Andel av
e-handelskonsumenterna

som kopt barnartiklar & leksaker

18 7%

39 %

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Den digitala
matkassen minskar

Utvecklingen i dagligvaruhandeln un-
der det tredje kvartalet uppgick till
minus 9 procent. Under pandemin var
dagligvaror en av de branscher som
skot i hojden, sd utvecklingen dr inte
overraskande med tanke pd forra Arets
jamforelsetal. Det tredje kvartalet
bestdr dven till stor del av sommar-
mdnader, vilket historiskt pdverkar
negativt. Fler utlandssemestrar an forra
dret bidrar ocksa till resultatet.

Det ar ingen nyhet att hushallen blir
alltmer prismedvetna nar omvarlds-
lGget forvarras. Enligt Statistiska
Centralbyrdn har priserna i dagligvaru-
handeln okat med cirka 8 procent
hittills i ar. Adderade utgifter, som att
betala extra for att f& dagligvaror
hemlevererade, kan darmed komma
att nedprioriteras. Samtidigt finns det

madnga som foredrar e-handelns
bekvamlighet och snabbhet,<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>