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Om E-barometern

PostNord foljer i samarbete med HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern
publiceras en gang per kvartal och bygger pd fyra konsument-
undersokningar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetférsdljning av varor som
levereras hem, till ett utl@mningsstdlle eller hdmtas i butik,
lager eller utl@mningslokal av konsument. Dérmed definieras
foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsdljning av tjdnster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetférsdlining mellan féretag
Internetférsdljning mellan privatpersoner

E-barometern Arsrapport 2024 baseras pd information som
samlats in fran detaljhandelsféretag i januari 2025. Totalt
106 foretag som sdljer varor 6ver internet deltog i matningen.
Konsumentresultaten baseras pd 12 mdnadsundersékningar
med drygt 1 200 respondenter vid varje undersékningstillfalle
(totalt cirka 15 000 respondenter).

PostNord har dessutom genomfért temaundersékningar
varje kvartal, dér den senaste kvartalsundersékningen
genomférdes i december 2024 och bestod av tva enkater
med cirka 3 000 respektive 2 000 deltagande respondenter.
Samtliga konsumentundersékningar har genomférts med hjdlp
av KANTAR:s webbpanel. Alla undersdkningar ér gjorda med
ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i dldrarna
18-79 &r. Webbundersékningarna ar representativa for de 98
procent av Sveriges befolkning som har tillgdng till internet.
Kontakta PostNord foér detaljerad information om respektive
undersokning.

Att skriva forordet till PostNords
E-barometer &r en delikat forman.
Som tillférordnad chef fér affédrsom-
rddet Paket och Férsdljning har jag
antagit utmaningen. Min bakgrund
inom komplexa tjansteféretag dar
jag drivit innovation och féréndring
kommer val till pass.

E-barometern sammanfattar ett
otroligt intressant omrdde och ar

en temperaturmatare pd samhallet

i stort. 2024 var ett otroligt span-
nande &r dar e-handeln visade pd
plus igen efter tvé ars nedgdng.
E-handelsomsdttningen uppgick till
140 miljarder, en 6kning med 5 pro-
cent mot heldret 2023. Vi kan ocksé se
att gapet mellan branscherna minskar
successivt. Flera e-handlare har
utokat sitt sortiment och en intressant
branschglidning uppstar.

Forord

Det &r spdnnande att se utfallet

av konsumenternas favoriter online
som tydligt visar pd den féréndring
som sker inom e-handeln, globala
e-handelsfléden och den 6kande
cirkuldra handeln. Ingenting rubbade
dock topp tre pd listan som dr samma
som férra dret; Apotea, Amazon och
Zalando.

E-barometerns arsrapport tar upp
de faktorer som pdverkade e-han-
deln under dret. Utéver ndmnda
omrdden som global och cirkular
e-handel beskrivs leveranser,
varukorgen och omnikanal. Atta
e-handlare summerar dret som gatt
och blickar framét. Dessutom kikar vi
pd ndgra trender som vi tror kommer
pdverka dret och vad som hénder
inom tech och Al ddr Google ger sin
syn pd utvecklingen.

Rapporten avslutas med en analys
av tre framtidsscenarier som beskriver
svensk e-handelstillvaxt fram till 2027.

Trevlig l&sning!

Ylva Staszewski
T.f. chef affédrsomrédde Paket,
PostNord Sverige
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OMVARLDSANALYS

Aterhdmtningens ar

Rantetoppen frédn 2023 gjorde sig fort-
farande pdmind under 2024 och mdnga
konsumenter holl hart i pldnboken. Trots
ett mer stabilt ekonomiskt ldge kdmpade
mdnga konsumenter dessutom fortsatt
med ett minskat konsumtionsutrymme
till foljd av att l6nerna inte 6kat i samma
takt som inflationen. Framat ser det dock
mer positivt ut i och med att reallénerna
Aterigen 6kar, dven om den genomsnitt-
liga reallénen fortfarande ligger under
2021 ars niva.”

De ekonomiska féruts@ttningarna
forbattrades ldngsamt under 2024 —
framfor allt under dess senare hdlft. Att
Riksbanken bérjade sdnka styrrédntan
under senvdren stdrkte b&de hushdllens
och féretagens framtidstro. Detta gav,

i kombination med avtagande infla-
tionssiffror, upphov till viss optimism

infor slutet av dret. Infér 2025 pekar
Konjunkturinstitutets prognoser pd en
forsiktig dterhémtning.”? Sdnkningen av
styrréntan i slutet av januari® kan ge
hégt beldnade hushdll ett stérre eko-
nomiskt utrymme under de kommande
mdénaderna.

Aven detaljhandeln s&g en lattnad
under 2024 och flera branscher visade
en tillvaxt matt i l6pande priser. En
&terkommande svdrighet for de flesta
branscher har dock varit att f& upp
forsaljningsvolymerna; forsaljningen har
inte 6kat i samma takt i fasta priser som
i lbpande.”

Den ekonomiska aterhdmtningen sker
stegvis och under de kommande dren
forvantas en mer stabil tillvaxt i bade
den fysiska handeln och e-handeln.

Y Ekonomifakta, realléner 2 Konjunkturinstitutet, december 2024 * Riksbanken, januari 2025 * Detaljhandelns konjunkturrapport, december 2024
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https://www.ekonomifakta.se/sakomraden/arbetsmarknad/loner/realloneutveckling-internationellt_1209623.html
https://www.konj.se/publikationer/konjunkturlaget/konjunkturlaget/2024-12-20-aterhallsamma-hushall-fordrojer-aterhamtningen.html
https://www.riksbank.se/sv/press-och-publicerat/nyheter-och-pressmeddelanden/pressmeddelanden/2025/styrrantan-sanks-med-025-procentenheter-till-225-procent/
https://hui.se/aterhamtning-men-ingen-kopfest-ar-att-vanta/

E-HANDELNS UTVECKLING

Positiv utveckling
for e-handeln

For férsta gdngen pa tre @r visar e-han-
deln en positiv tillvaxt, med en ékning pd
5 procent fér heldret 2024. Jamfért med
de negativa tillvaxttalen under bade
2022 och 2023 markerar detta ett viktigt
steg mot en mer stabil utveckling.

2024 boérjade aterhdllsamt men ekono-
min férbdttrades gradvis under drets
gdng. Ett mer stabilt ekonomiskt lage
bidrog tillsammans med ett minskat ran-
tetryck till att ge b&de konsumenter och
e-handlare en storre ekonomisk frihet.

Ett konsumentbeteende som har blivit
mer framtrddande under senare ar och
som har férstarkts av ldgkonjunkturen ér
att konsumenter prioriterar plattformar
och varumarken som majliggor prisjam-
forelser. Det ekonomiska klimatet har

ocksa forstarkt trenden att ldgga storre
vikt vid behovsstyrda inkdp, vilket gynnar
de aktérer som kan méta dessa krav.

Arsresultatet pa 5 procent speglar inte
hela e-handelns verklighet; precis som
under tidigare &r ar skillnaderna mellan
branschernas utveckling tydlig. Vissa
segment har haft en stark tillvéixt medan
andra kdmpar fér att hitta fotfaste. For
att férstd utvecklingen framat krévs
darfor ett fortsatt fokus pd de unika
forutsdttningarna inom respektive
delbransch. Med detta i dtanke ar det
tydligt att e-handeln gér mot ett 2025
ddr innovation, anpassningsférmdaga och
mojligheterna att méta konsumenternas
krav kommer att vara avgérande.

E-handelns omsdttning
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E-HANDELNS UTVECKLING

Forsaljningstillvéixt och
omsdattning per delbransch

Tillvaxttakt Omsdttning E-handelsandel E-handelsandel
2024 2024 (mdkr) 2024 2023
Apotek 20 % 147 23% : 21% o
2024 avslutades pa topp
Bocker & media 2% 54 N/A . N/A
Dagligvaror 5% 17 4% 4% Majoriteten av e-handelns branscher branscherna. Likt 2023 ar det apoteks-

) . hade en positiv utveckling under 2024 handeln som haft bdst utveckling under
Hemelektronik -1% 272 49 % 5 47 % och den splittrade bild som under de det gdngna dret, medan bygghandeln
Kléder & skor 6% 196 30% 28% senaste dren praglat e-handeln blev har det tuffast pd natet. For 2024

5 mer samstédmmig. For varje kvartal som skiljer det ungefdr 25 procentenheter
Mébler & heminredning 4% 79 13% : 13% passerade tog sig allt fler branscher dver  mellan branscherna, vilket &r betydligt
Sport & fritid 2% 52 19% 19% nollstrecket. mindre &n fér 2023 dé skillnaden var 36
procentenheter.
Totalt 5% 139,7 14 % 14 % Trots att inte alla branscher uppvisar po-

Kalla: E-barometern

E-handelsandelar per delbransch

100%
80%
60 %
40% 49%
20% 30%
0% ﬂ 2% . I . !

Apotek  Bygghandel Daglig- Hem- Klader Mobler & Sport & fritid
varor elektronik & skor  heminredning
Andel butikshandel @w» E-handelsandel

Kalla: E-barometern

Totalt

sitiva utvecklingstal vittnar samtliga om
att en ljusare framtid &r att vanta. Under
andra halvéret 2024 mattades den ne-
gativa utvecklingen av i vissa branscher
medan den positiva utvecklingen tilltog
i andra. Férutsattningarna for ett fram-
gdngsrikt 2025 ser alltsd lovande ut.

| takt med att e-handeln blir mer samlad
minskar ocksd gapet mellan de olika

Aven e-handelsandelarna i flera bran-
scher pekar mot en optimistisk framtid.
P& totalen har e-handelsandelen 6kat
marginellt och de e-handelsmogna
branscherna fortsatter att ta andelar
av den fysiska handeln. Efter tva ar av
minskade e-handelsandelar, till féljd
av avmattningen efter pandemin, 6kar
e-handelns betydelse alltsd aterigen.
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Apotekshandeln pa ndtet

E-HANDELSUTVECKLING APOTEK

fortsatter i raketfart

Apoteksbranschen pd natet fortsatter
framat i full fart och utvecklingstalen ar
alltjgmt tvésiffriga. Under 2024 uppgick
apotekens utveckling pd natet till 20 pro-
cent. Att branschen véxer starkt pd nétet
mdrks inte bara genom goda tillvéxttal
fér hela branschen, utan ockséd genom
att flera enskilda bolag tagit betydande
kliv framét under dret. Till exempel bors-
noterades Apotea i december 2024."

Under dret som gdtt har E-barometern
flera gdnger lyft den branschglidning
mot skdnhet som sker inom bran-
schen. Trenden fortsatter och flera
aktorer inkluderar exempelvis populdra
koreanska skdnhetsprodukter och
influencervarumdrken i sitt sortiment.
Branschglidningen goér att apoteks-
handeln blir en alltmer trenddriven
bransch med fokus pd bdde yttre och
inre halsa. Detta stdller i sin tur nya
krav pd en bransch som historiskt har

9 Affarsvarlden, november 2024 ? Sveriges Apoteksférening, Branschrapport 2024

varit relativt okdnslig for trender och
snabba svdngningar ndr det gdller
konsumentpreferenser.

Den svenska apotekshandeln pd natet
ar valutvecklad i forhallande till sina
motsvarigheter i mdnga andra lander.
Det gor att det ar svart att forutspd

hur stor branschen egentligen skulle
kunna bli pd ndtet. Fér att f& en bild av
hur branschen kan véxa kommande ar
gdr utvecklingen att jdmféra med den

i hemelektronikhandeln. Trots att bran-
scherna i mangt och mycket dér olika
finns ocksé stora likheter; de ar e-han-
delskompatibla och erbjuder attraktiva
priser pd natet. E-handelsandelen i
hemelektronikhandeln var ar 2024 -1
procent och motsvarande andel i apo-
tekshandeln ar 23 procent. Det ar darfor
hogst sannolikt att e-handelsandelen i
apotekshandeln fortsatter att 6ka under
de kommande dren.

2024

e-handelstillvéxt

Handelsvaror
och tjdnster
Forskrivna

o,
41% O——— |akemedel
o,
Egenvards- 51%

lakemedel
9% —.
Omséttning p& 6ppenvdrdsmarknaden,
e-handel ar 2024

Kdlla: Sveriges Apoteksférening/SA Service AB

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Wegovy (+110 %)

2. Ozempic biverkningar (+110 %)
3. Kloramfenikol (70 %)

*Heldret 2024 jamfort med heldret 2023

™15

miljarder kronor
omsdattning 2024

468 kr

Matstart

23% T

andel av den
totala branschen

Snittbelopp pa natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

34 %
32% 1=

a» 2024

a» 2023
Andel av

e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

Online Vet ej Fysiskt
2023

Andel som gjorde sitt senaste kop
i kategorin online respektive fysiskt

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

Kvinnor Man
43% 23% e 202
43 % 21%

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.affarsvarlden.se/artikel/apotea-noteras-till-58-kronor-per-aktie-borsvarde-6-miljarder
https://sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/2024/04/Branschrapport-2024-1.pdf

E-HANDELSUTVECKLING BYGGVAROR

Svag dterhdmtning
i sikte

Bygghandeln hade det fortsatt tufft pa
ndtet under 2024 ars sista manader.
Dock skymtar en svag ljusning vid
horisonten. Den negativa utvecklingen
mattades av under drets andra hélft, och
Arsutvecklingen uppgick till -6 procent.

Enligt Byggmaterialhandlarna utveckla-
des forsaljningen av billigare varor som
inredningsmaterial, farg och tréproduk-
ter starkare under dret. Denna utveckling
drevs frdmst av traditionella under-
hallsarbeten dé& hushdllen prioriterar
renovering som inte krdver allt fér stora
investeringar. Daremot &r efterfrdgan pd
material till mer kapitalkrdvande projekt,
sarskilt de som ror kdk och badrum,
fortsatt svag och praglas av en ldngsam
A&terhdmtning.”

Trots att bostadsmarknaden har
bérjat visa tecken pd rérelse har detta

annu inte gett effekt pd forsaljningen

i byggbranschen. Det har daremot
paverkat férvantningarna infoér

2025. Bygghandeln vantas enligt
Detaljhandelns konjunkturrapport ha en
medelhog tillvéxt under 2025. Vart att
notera dr dock att branschen vaxer frén
en lag niva. Det innebdr att den fortfa-
rande har en ldng vég att vandra innan
férsaljningsnivéerna uppndr samma
storlek som under pandemidren.”’

Den fysiska bygghandeln visar redan nu

tecken pd en forsiktigt positiv utveckling,

vilket kan ses som ett férsta steg mot
en bredare dterhdmtning.”’ Eftersom
branschen traditionellt &r starkt férank-
rad i fysiska butiker, &r det sannolikt att
&terhdmtningen och tillvéxten borjar
ddr innan den successivt sprider sig till
e-handeln.

9 Byggmaterialhandlarna, oktober 2024 2 Detaljhandelns konjunkturrapport, december 2024 *Handelsfakta, Detaljhandelns férséljning

R
-6 %

e-handelstillvéxt
2024

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Bult (CQ)

2. Granti (OQ)

3. Tréskruv (OQ)

*Heldret 2024 j@mfért med heldret 2023

2024

2023

-6

miljarder kronor
omsattning 2024

1779 kr

Matstart

12%

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

N2

andel av den
totala branschen

Bas: Konsument, har e-handlat.

Genomsnitt januari-december

EJ._ 5%
4%
a» 2024
a» 2023
Andel av

e-handelskonsumenterna

som kopt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

Online  Vetej

19%@%

Andel som gjorde sitt senaste

77

Fysiskt
%

kép

i kategorin online respektive fysiskt

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

Kvinnor Man
2% 5%
2% 5%

Bas: Konsument, har e-handlat

a» 2024
a» 2023
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https://www.byggmaterialhandlarna.se/upload/documents/byggmaterialindex/Pressmeddelande_BMH_Q3_2024.pdf
https://hui.se/aterhamtning-men-ingen-kopfest-ar-att-vanta/
https://handelsfakta.se/detaljhandel/

E-HANDELSUTVECKLING BOCKER & MEDIA

Breddat sortiment
i bokhandeln

Under 2024 vdnde utvecklingen inom
bécker och media frdn negativ till positiv
och heldrets utveckling uppgick till

2 procent.

Den positiva utvecklingen sker samtidigt
som forsdljningen av tryckta bocker,
sarskilt facklitteratur, minskar. Det signa-
lerar att andra produktkategorier spelar
en allt storre roll for natbokhandlarnas
affar.”’ Bokhandlarnas sortiment omfat-
tar idag mycket mer én bocker. Bland
annat sdljer manga aktorer allt ifrédn
pussel och pyssel till garn och spel.

Rorelsen fran kdrnverksamheten bocker
gor att branschen blir alltmer trend-
driven. Tvd ldngvariga trender som pd-
verkar branschens utbud ar méleri och
hantverk. Intresset fér att méla har gjort
bland annat malarbécker av olika slag
populdra. Dessa kan innehdlla allt fradn
smd cirkelformade motiv till stérre motiv

av djur och malarbéckerna ar till for
avkoppling i en stressad vardag. Ndra
190 miljoner hashtags pd plattformen
Tiktok visar att intresset for produkter
som hjdlper konsumenterna att varva
ner dr bade stort och bestdende.”
Hantverkstrenden har ocksd praglat
branschen i ett antal &r. Stickning och
virkning ar tvd exempel pd fritidssysslor
som allt fler svenskar har plockat upp
efter pandemin.

Breddningen av sortimentet skapar
mojligheter inom branschen, men den
riskerar ocksd att 6ka konkurrensen fran
utldndska lagprisaktorer. Bocker pd
svenska ar svara for utldndska aktérer
att konkurrera med, men garn och
mdlarbécker finns Gven hos de inter-
nationella lagprisjattarna. De tryckta
bdckerna kommer darfér att fortsatta
spela en viktig roll for branschen dven
framéver.

Y Svenska Férlaggareféreningen och Svenska Bokhandlareféreningen, oktober 2024 2 TikTok, januari 2025

e-handelstillvéxt

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Stay Iconic bok (CQ)

2. Rent hus bok (OQ)

3. Hembitradet bok (CQ)

*Heldret 2024 j@mfért med heldret 2023

25 N/A

miljarder kronor
omsattning 2024

582 kr

+24 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat
Genomsnitt januari-december

19%

andel av den
totala branschen

ng%

a» 2024
a» 2023

Andel av

e-handelskonsumenterna

som kopt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

Online Vet ej

Fysiskt

53%

Andel som gjorde sitt senaste

kép

i kategorin online respektive fysiskt

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

Kvinnor Man
23 % 22%
23 % 24%

Bas: Konsument, har e-handlat

a» 2024
a» 2023
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https://forlaggare.se/wp-content/uploads/2024/10/Bokforsaljningsstatistiken-2024-Kvartalsrapport-Q3.pdf
https://www.tiktok.com/channel/coloring-books

E-HANDELSUTVECKLING DAGLIGVAROR

Dagligvaruhandeln soker

recept pad l6bnsamhet

Dagligvaruhandeln &@r en bransch som
praglas av pressade marginaler och
utmaningar ndr det galler att uppnd
lonsamhet pd natet. Trots det uppgick
utvecklingen under 2024 till 5 procent,
vilket har drivits av ett 6kat intresse for
béde hemleveranser och click and col-
lect-lésningar. Sarskilt stort intresse har
funnits for click and collect, som under
dret hade en tillvaxt p& drygt 7 procent.”

Dagligvaruaktérerna satsar pd innova-
tiva lésningar for att oka branschens
attraktivitet pd ndtet. Ett exempel pd
detta @r prenumerationstjénster av olika
slag. De mer klassiska matkasse-ak-
térerna har lange haft det tufft, men
det finns ett fornyat intresse for andra
typer av prenumerationer. Exempelvis
erbjuder Foodora Pro kunderna fri

eller rabatterad leverans och exklusiva
erbjudanden. Anvéndningen av tjdnsten
6kade med dver 150 procent under
sommarmdnaderna 2024, vilket visar p&
att det finns en efterfrdgan p& smidiga

och effektiva matleveranser.?’ Aven Wolt
har en liknande tjdnst, och satsar fér
ndrvarande pd en stor reklamkampanj
for att 6ka sin kundbas.” Det sd kallade
Q-commercesegmentet* fortsatter
alltsé att hitta nya lbsningar som gor
det méjligt att vara med i kampen om
konsumenternas matbudget.

Under dret som gatt har manga av
e-handelsaktdrerna arbetat med
effektivisering och med att 6ka sin lon-
samhet. Nar 2024 summeras ar Axfoods
forvarv av City Gross en av de mest
omtalade handelserna. Enligt Axfood
syftar forvarvet till att skapa maojligheter
att effektivisera kostnader och starka
logistikkedjan.” Samtidigt fortsatter
Costco att satsa i Sverige och planerar
att dppna sitt andra varuhus under
véren 2025. Det finns dven planer pd att
lansera e-handel. Detaljer saknas dnnu,
men satsningen kan komma att pdverka
utvecklingen fér dagligvaror p& natet.”

 Dagligvaruindex Arsrapport 2024 2 Foodora, augusti 2024 ¥ Wolt, januari 2024 “ Axfood, juni 2024 ¥ E-handel.se, mars 2024
* Quick Commerce, aktdrer som erbjuder leverans inom en mycket kort tidsram genom till exempel cykel- och mopedbud.

SIS

e-handelstillvéxt

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Air fryer (CQ)

2. Lidl reklamblad (CQ)

3. Sockerkaka (CQ)

*Heldaret 2024 jamfért med heldret 2023

™17 4% >

miljarder kronor andel av den
omsattning 2024 totala branschen

1452 kr

-237 kr sedan férra éret
Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

%16%

16 %

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

E-BAROMETERN 2024

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

Kvinnor Man

19% 14% o= 2024
18% 13%

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.svenskdagligvaruhandel.se/arsrapport-2024/
https://www.mynewsdesk.com/se/foodora-punkt-se/pressreleases/foodoras-medlemskapsprogram-fortsaetter-vaexa-markant-under-sommaren-3339140
https://www.mynewsdesk.com/se/wolt-swe/pressreleases/wolts-prenumerationstjaenst-fyller-tvaa-aar-drar-igaang-europeisk-kampanj-3296110
https://www.axfood.se/nyhetsrum/pressmeddelanden/2024/06/axfood-forvarvar-city-gross/
https://www.ehandel.se/costco-gor-brakforlust-i-sverige-nu-vill-de-erovra-e-handeln

E-HANDELSUTVECKLING HEMELEKTRONIK

Jakt pa lagprisvaror i
hemelektronikhandeln

Hemelektronikhandeln hade en ut-
manande utveckling under 2024. Aret
inleddes med en nolltillvéixt men sedan
blev utvecklingen daterigen negativ. 2024
markerar det tredje dret i rad med ne-
gativa tillvaxttal och heldrsutvecklingen
summerar till -1 procent.

Under de senaste drens lagkonjunktur ér
den kapitaltunga hemelektronikhandeln
en av de branscher som har drabbats
varst. Férsaljningen har minskat i bade
de fysiska och de digitala férsdljnings-
kanalerna under de senaste dren, vilket
har pressat de redan ldga marginalerna
i branschen.”

Konsumenterna férsékte under forra dret
hitta mer prisvérda hemelektronikvaror.
Dels har intresset for "dupes”, alltsé
produkter som @r inspirerade av varu-
mdrkesprodukter, varit stort. Under slutet
av 2024 slappte Rusta en "Dyson Dupe”
som fick stor uppmdrksamhet i sociala

medier, vilket ledde till kder utanfér ked-
jans fysiska butiker.”’ Dels finns det ett
stort intresse av att kdpa hemelektronik
frén utlandska l@gprisaktérer. Enligt
E-barometern Q1 2024 var hemelektro-

nik den ndst vanligaste varukategorin att

képa fran Kina.

Kampanjperioderna som praglar drets
sista kvartal dr viktiga for hemelektro-
nikhandeln. Hemelektronikvaror &r ofta
kapitaltunga och darfér Gr ménga av
de inkdp som goérs under Black Week
noga inplanerade. Enligt flera kallor har
forsaljningen under veckan dvertraffat
férvantningarna. Elon rapporterar att
de under 2024 drs Black Week sélde

rekordmdnga tv-apparater?, Elgiganten
sdlde ovantat manga robotdammsugare

och vitvarorna fick ett uppsving jamfort
med tidigare &r.” Detta &r ett tecken

pd att konsumenterna har behov av att
uppgradera elektronikparken, vilket ger
férhoppningar infér 2025.

Y Market.se, december 2024 2 Aftonbladet, november 2024 ¥ Dagens Logistik, december 2024 “ Dagens Industri, december 2024

|
-1%

e-handelstillvéxt
2024

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Samsung A55 (+3 800 %)

2. Garmin Fenix 8 (+750 %)

3. Garmin Vivoactive 5 (+400 %)

*Heldret 2024 jamfért med heldret 2023

V27

miljarder kronor
omsdattning 2024

2234 kr

+106 kr sedan férra dret

49 % 1

andel av den
totala branschen

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

B\ 21%
21%

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

Online Vet ej Fysiskt

Andel som gjorde sitt senaste kop
i kategorin online respektive fysiskt

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

Kvinnor Man
19% 34% = 202
17 % 33%

Bas: Konsument, har e-handlat

E-BAROMETERN 2024
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https://www.market.se/alla-nyheter/kartlaggning/forsaljning-och-resultat-rasar-for-elektronik-och-vitvarujattarna-stor-kartlaggning-av-239-bolag/
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/63VX2O/dyson-dupe-pa-rusta-skapade-kaos
https://dagenslogistik.se/sa-gick-black-week-e-handeln-ar-tillbaka/
https://www.di.se/nyheter/elgiganten-laddar-for-odesstunden/

E-HANDELSUTVECKLING KLADER & SKOR

Parallella trender
i modehandeln

Utvecklingen inom kléd- och skohandeln
var genomgdende positiv under 2024,
och drets tillvaxt uppgick till 6 procent.
Enligt Stilindex fortsatter forsdljningen
av klader att driva utvecklingen, medan
skosegmentet har det betydligt tuffare.”

E-handelns tvd parallella, och ndgot
motsagelsefulla, trender fradn 2024 ar
sarskilt betydelsefulla fér klad- och
skohandeln. Den férsta trenden ér
kinesisk l&dgprishandel. Konsumenternas
intresse for dessa aktérer ar mycket stort,
och fortsatter att vaxa. Till exempel var
Temus app den mest nedladdade av
alla pd Apples App Store under 2024,
och enligt Svensk Handel planerade en
av fem personer att képa julklappar fran
Temu eller Shein.”

Samtidigt har de kinesiska aktérerna
moétt hard kritik fér bland annat sina

marknadsféringsstrategier, forhdl-
landena i fabrikerna och ohéllbara
affarsmodeller.”* Debatten kring den
kinesiska l&dgprishandeln kommer att
fortsatta prégla branschen under 2025,
liksom konsumenternas intresse av att
handla mode till ett lagt pris.

Den andra trenden dr intresset for
second hand och cirkuldr handel. Klad-
och skohandeln ar den bransch dar
flest konsumenter handlar second hand,
och traditionella modehandlare satsar
pd att hitta nya affarsmodeller for
cirkuldr handel. Det senaste exemplet
&r Bubbleroom, som under november
mdnad 2024 lanserade en C2C-
plattform i sin webbutik i samarbete
med Revive Retail. P& plattformen kan
kunderna képa och sdlja kléder sinse-
mellan, utan att Bubbleroom behdéver
hantera plaggen.”’

=
6 7%

e-handelstillvéxt
2024

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK* {

™20 330%™

miljarder kronor andel av den
omsdattning 2024 totala branschen

1273 kr

-36 kr sedan férra dret
Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

41%
41% &

a» 2024

a» 2023
Andel av

e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

Online Vet ej Fysiskt

2023 @A 11% 44 %

Andel som gjorde sitt senaste kop
i kategorin online respektive fysiskt

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive

E-BAROMETERN 2024

madn som e-handlat (Q4)

1. Adidas Campus (+300 %) y
2. Adidas Campus 00s (+300 %) A Kvinnor Mdn

53% 34% == 202
53% 34%

Bas: Konsument, har e-handlat

3. Ray Ban Boyfriend (+250 %)

Y stilindex, december 2024 ? Resumé, december 2024 * Market.se, december 2024 % Aftonbladet, januari 2025 ®Market.se, november 2024 o -y o
eldret 20 ite
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https://www.svenskhandel.se/rapporter/stilindex-december-2024
https://www.resume.se/marknadsforing/tech/temu-sveriges-mest-nedladdade-app/
https://www.market.se/detaljhandelsfragor/lagar-och-regler/klimatministern-vill-satta-stopp-for-temu-och-shein/
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/4B0gBo/aftonbladets-avslojande-om-sheins-returer-i-6-punkter
https://www.market.se/affarsnyheter/affarsutveckling/modebolagets-nya-affar-secondhand-mellan-kunder/

E-HANDELSUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING -8 13% —>

miljarder kronor andel av den
omsdattning 2024 totala branschen

1760 kr

+49 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
\ Genomsnitt januari-december

4 O/O Q—m%

E-handeln kompletterar
med fysiska butiker

Heminredningshandeln &r en av de kapitaltunga och otympliga varor e-handelstillvaxt 13%

branscher dar utvecklingen har varierat uppskattar konsumenterna béde att 2024

kvartalen emellan. Aret avslutades dock  kunna titta pd dem i fysisk butik och att

pé topp, vilket visar sig i 2024 ars utveck-  tanka igenom inkdpet noga innan det a» 2024

lingstal som uppagick till 4 procent. genomfars. @ 2023
Andel av

Enligt Detaljhandelns konjunkturrapport
finns det en forsiktig optimism nar

det gdller utvecklingen i de hemndra
branscherna under 2025 och 2026."
Under 2025 finns férhoppningar om

att bostadsmarknaden ska fortsatta se
en 6kad aktivitet, vilket pd sikt kan ge
mobel- och heminredningshandeln en
valbehovlig skjuts.”’ Fram till dess vantas
konsumenterna fortsdtta att spendera
mer pengar i heminredningshandeln ani
mébelhandeln.”

Mobel- och heminredningshandeln ér
en av de branscher ddr det kan finnas
en sarskilt stor vinst i att utveckla ett
omnikanalerbjudande. Nar det galler

Mdnga av aktérerna i branschen

har showrooms fér att kunna hjélpa
konsumenterna med deras kdpbeslut.
Ett exempel dr Svenssons som har

tre showrooms i Sverige.” Ett annat
exempel ar Melimeli som primart sdljer
online, men som ocksd har en flagship
store i Stockholm. Ett sista exempel ar
e-handelsbolaget Sofacompany som har
tre sma butiker i Sverige, men har som
ambition att dppna fler.” Aven lkea ar-
betar med att komplettera sina varuhus
och sin e-handel med mindre, fysiska
butiker. Konsumenter som inte fér med
sig varorna frdn varuhuset i Gallerian
har méjlighet att f& dem hemlevererade
samma dag.”

Y Detaljhandelns konjunkturrapport, december 2024 ? Dagens Nyheter, december 2024 * Detaljhandelns konjunkturrapport, december 2024
“ Svenssons ° E-handel.se, januari 2023 ° Gallerian/lkea

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Dusty Deco (80 %)

2. Flowerpot lampa (50 %)

3. Konstsmide adventsljusstake (40 %)

*Heldret 2024 jamfort med heldret 2023

e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

Online Vet gj Fysiskt

Andel som gjorde sitt senaste kop
i kategorin online respektive fysiskt

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

Kvinnor Man
18% 14% -— gggg
21% 12%

Bas: Konsument, har e-handlat

E-BAROMETERN 2024
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https://hui.se/aterhamtning-men-ingen-kopfest-ar-att-vanta/
https://www.dn.se/ekonomi/bostadsmarknaden-svag-utveckling-trots-lagre-boranta/
https://hui.se/aterhamtning-men-ingen-kopfest-ar-att-vanta/
https://www.ludvigsvensson.com/sv/interior-textiles/kontakt/showrooms/
https://www.ehandel.se/e-handlaren-oppnar-nytt-shoowroom-i-stockholm-en-succe
https://www.gallerian.se/aktuellt/ikeas-nya-varuhus-i-gallerian/

E-HANDELSUTVECKLING SPORT & FRITID

Mild vinter paverkar
sporthandeln

Trots ett starkt avslut pd aret var sport-
handeln en av de branscher som hade en
negativ utveckling &r 2024. Branschen,
som sedan pandemin har haft problem
med en dalande efterfrdgan, hade

en heldrsutveckling som uppgick till

-2 procent. Férsdljningen av bordtennis-
relaterade produkter 6kade dock kraftigt
och var ndstan 90 procent hégre i
december 2024 an i december 2023."

Sporthandeln ar en vaderberoende
bransch. Om det snéar under drets sista
mdnader dkar férsaljningen av vinterut-
rustning och blir det en fin sommar vill
fler bege sig ut och sporta. Under slutet
av 2024 var vintern mild i stora delar av
landet, vilket gjorde att forsaljningen
uteblev.

De senaste drens vintrar har éverlag

varit mycket milda. Till exempel uppmat-
tes de hégsta decembertemperaturerna

Y Svenskt Sportforum, januari 2025 2 SMHI, januari 2025 * Market.se, december 2024

pd bver 70 ar pd flera platser runt om i
landet @r 2024.” Detta @r en utmaning
for sdsongsberoende branscher i all-
mdnhet och sporthandeln i synnerhet,
eftersom vintersport forknippas med
kapitaltunga inkdp som ytterkldder,
skidor och annan utrustning. Det oberdk-
neliga vadret staller dessutom stora krav
pd handlarna nér det kommer till inkép
och lagerhdllning.

Enligt branschorganisationen Svenskt
Sportforum ér dock férvantningarna
avseende 2025 dvervagande positiva.
Inom leverantdrsledet, alltsé B2B-
segmentet, steg forsdljningen under
2024 ars sista ménader. Enligt aterfor-
sdljarna, alltsé& de aktérer som star for
forsaljningen mot konsument, finns en
mer splittrad uppfattning. Dessa aktérer
stdr infor fortsatta utmaningar i form av
stora varulager och ldga marginaler.”

(V)]

2%

e-handelstillvéxt
2024

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Adidas Gazelle (CQ)

2. Cykelverktyg (OQ)

3. Olympiska spelen (OQ)

SN C &ret 202l ort med held reh

=

-5 19% >

miljarder kronor
omsdattning 2024

1340 kr

+23 kr sedan forra dret

andel av den
totala branschen

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

Q—n%

11%

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari-december

Online Vet gj Fysiskt

Andel som gjorde sitt senaste kop
i kategorin online respektive fysiskt

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

Kvinnor Man
10% 15% -— gggg
11% 13%

Bas: Konsument, har e-handlat

E-BAROMETERN 2024
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https://www.svensktsportforum.se/news/sportindex-q4-2024
https://www.smhi.se/klimat/klimatet-da-och-nu/manadens-vader-och-vatten-sverige/manadens-vader-i-sverige/december-2024-mild-julmanad-och-i-fjallen-blasig-1.211780
https://www.market.se/affarsnyheter/forsaljning/ny-rapport-sportbranschen-spar-en-ljusare-framtid/

ROSTER FRAN BRANSCHEN

Apohem
Gustav Hasselgren, vd

8 e-handlare om bransch-
utvecklingen 2024
— och vad de tror om 2025

Adlibris
Jonas Karlén, vd

Linas Matkasse
Walker Kinman,
vd Cheffelo
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APOTEK

Apohem

Gustav Hasselgren, vd

Vilka faktorer har haft storst
péverkan pa er branschs utveckling
under 2024?

— Under 2024 sd fortsatte kunder
stromma in till nGtapoteksmarknaden
som aterigen vdxte snabbast av alla
kategorier. | manga ar har fler och fler
upptdckt hur smidigt det dr att képa
ldkemedel online men kunder kommer
dven till natapoteken for att handla
inom andra kategorier, framférallt
inom skonhet och hdlsa.

Vilka trender och utmaningar

tror ni kommer prégla er bransch
under 2025?

— Vi tror att ndtapotekskategorin
fortsatter att vaxa. De stora kedjorna
ar redan starka inom receptbelagda
ldkemedel men fortsatter att utveckla
sin e-handel Gven inom andra

kategorier. De renodlade ndtapo-
teken fortsatter att ta marknads-
andelar inom ldkemedelskategorin
men gissningsvis dnnu mer inom
handelsvaror. For ndtapoteken

blir distanshandelsdirektivet en
utmaning i host och det dr viktigt att
hitta satt att l6sa smidiga leveranser
av ldkemedel, framforallt utanfér
storstdderna.

Tror du att férsdljningen fér
apohem.se under 2025 blir béttre,
sdmre eller likvdrdig jamfort

med 2024?

— Apohem kommer att fortsatta véxa
snabbt 2025. Aret har bérjat starkt
och med nytt logistikcenter i Kallhall
mdngdubblar vi kapaciteten samti-
digt som vi kan goéra efterldngtade
breddningar av sortimentet.

"Aret har bérjat starkt och med nytt
logistikcenter i Kallhéll médngdubblar vi
kapaciteten samtidigt som vi kan géra

efterldngtadebreddningar av sortimentet.”

BYGGHANDELN

Vilka faktorer har haft storst
paverkan pa er branschs utveckling
under 2024?

— Ranteldget och den ldga aktiviteten
pd bostadsmarknaden har praglat
2024 och ledde till mer &terhall-
samma konsumenter, sdrskilt nar

det gdller storre renoveringsprojekt.
Samtidigt har intresset for mindre
projekt, sGsom trddgdrdsarbete och
enklare hemmarenoveringar, hallit i
sig. Nar ekonomin kdnns osdker vdljer
mdnga att géra mer arbete sjdlva,
och lagpris blir en énnu viktigare
faktor for konsumenterna.

Vilka trender och utmaningar

tror ni kommer prégla er bransch
under 2025?

— Lagpristrenden som prdglat de
senaste dren férvantas fortsatta,
och hemmet kommer fortsatt att
vara en central prioritet fér vara
kunder. Historiskt har faktorer som
sjunkande rdntor, lagre inflation och
6kad bostadsforsaljning bidragit till
en hdgre renoveringstakt. Samtidigt
kvarstar behovet av prisvérda och
flexibla lGsningar och kunderna vill

Byggmax

Karl Sandlund, vd

”| kombination
med en stark
l&gprisposition ar
vi val rustade ...”

kunna kombinera en upplevelse i
butik med kép pd natet. For att méta
detta fortsdtter Byggmax utveckla
e-handelserbjudandet med fokus p&
smidighet, optimering av sortiment
och fler kundanpassade produkter.

| kombination med en stark lagpris-
position ar vi val rustade att hjalpa
kunderna forverkliga sina projekt —
oavsett marknadsldge.

Tror du att forsdljningen fér bygg-

max.se under 2025 blir battre,

sd@mre eller likvdrdig jamfort

med 2024?

— Vi ger inga prognoser, men lagre

rantor, 6kade realléner och fler
hustransaktioner skapar férutsatt-

ningar for 6kad aktivitet p& mar-

naden, ddr vi stdr fullt redo att

méta kundernas behov. 9

E-BAROMETERN 2024
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BOCKER & MEDIA

Vilka faktorer har haft storst
péverkan pa er branschs utveckling
under 2024?

— Vi har sett en 6kad prismedvetenhet
till féljd av ekonomisk osdkerhet och
ett véixande intresse fér begagnat.
Skonlitteraturen som i oroliga tider
erbjuder en paus frén verkligheten har
haft en stark utveckling, ndgot som
syns i vara topplistor.

Laskrisen har hamnat hégt pd sam-
hdllsagendan och har 6kat medveten-
heten om ldsningens betydelse och
lett till konkreta politiska satsningar
p& skolor och férskolor.

Konkurrensen om konsumenternas
uppmdrksamhet 6kar och medie-
och konsumtionsvanor féréndras.
Streaming av bdcker fortsatter vaxa,
medan den fysiska boken och framfér
allt kurs- och facklitteraturen tappar
i volym.

Vilka trender och utmaningar

tror ni kommer prégla er bransch
under 2025?

— Det blir storre fokus och énnu mer
diskussioner om tid bortom skarmen,
ddr behovet av att lasa, skapa och

Adlibris

Jonas Karlén, vd

lara 6kar — ndgot som speglas i var
sortimentsstrategi. Fran politiskt hall
satsas det dnnu mer pd ldsning.
Sociala medier, som #BookTok,
inspirerar mdnga l&sare och vilka
bdcker som sdljer bdst. Butiken
fortsatter vara viktig som en plats for
méten mellan l@sarna och litteraturen.
Den pressade privatekonomin gynnar
billigare alternativ sdsom streaming
och pocketformat. Vi kommer att se
en allt bredare anvéndning av Al i alla
delar av ekosystemet som ger oss nya
méjligheter, men ocks& omformar hur
vi tar till oss kunskap och information.

Tror du att férsdljningen for adlibris.se
under 2025 blir béttre, sémre eller
likvérdig jamfort med 20242

— Vi tror pa tillvéixt under 2025,

drivet av skonlitteratur, engelska
bodcker och vart sortiment bortom
bdcker. Bidragen till skolor kommer
att 6ka under dret och i tillagg till det
fortsatter vi satsa pd butiker och den
cirkulé@ra affaren.

DAGLIGVARUHANDELN

Vilka faktorer har haft storst
paverkan pa er branschs utveckling
under 2024?
— Det 6kade kravet pd l6nsamh et har
praglat hela branschen och kommer
fortsatta goéra det framdover. For
matkassar har det lett till viss konsoli-
dering, som vi kunnat dra nytta av pd
flera av vara marknader.
Makroekonomiska faktorer som
ranteléget, konsumentpriser pd el,
drivmedel och livsmedel har ocksé
gjort tydliga avtryck i konsumenternas
képbeteende. | ljuset av detta d&r vi
valdigt néjda med att ha vuxit l6n-
samt under 2024.

Vilka trender och utmaningar

tror ni kommer prégla er bransch

under 2025?

— Tjansten matkassar bygger pd

fyra megatrender:

» fokus pd& e-handel, vi ser fortfa-
rande potential fér 6kning
i Sverige

* intresset for halsa och livsmedel;
konsumenterna vill dta nyttig
mat med sin familj

« tidspress gér att manga

Linas Matkasse
Walker Kinman, vd Cheffelo

efterfrégar enkla lGsningar

- utan kompromisser
* haéllbarhet; konsumenterna vill

minska sin klimatpdaverkan men

vet inte alltid hur.
— Vi léser utmaningarna som féljer
pd dessa megatrender for vara
kunder; hur de ska laga bra mat frén
grunden, utan att behdva stressa med
planering och inkép och med minimalt
matsvinn.

Tror du att férsdljningen for
linasmatkasse.se under 2025 blir
béttre, simre eller likvérdig
j@mfort med 2024?
— Produkten och kundresan &r for-
battrad och vi har férstarkt vér kom-
mersiella organisation, sd vi satsar
forstds pad battre!

Vigdrin i dret med starkt fokus
pa att attrahera l6nsamma kunder
kostnadseffektivt och att ocksa
behdlla dem genom att ge en "epic”
kundupplevelse. | tilldgg hoppas vi att
marknaden fdr skjuts av kommande
rantesankningar som borde pdverka
konsumenternas kdpkraft positivt.

>
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HEMELEKTRONIK

Inet

Vilka faktorer har haft stérst
péverkan pa er branschs utveckling
under 2024?

— Vara produkter ér relativt beroende
av hushdllens képkraft. De sena rén-
tes@nkningarna under 2024 bidrog
till ett relativt svagt ar fér oss, med en
omsattning som ldg pd samma nivd
som 2023. Dessutom lanserades det
inte mycket ny och intressant hérd-
varaq, vilket ledde till att kunderna
avvaktade med sina inkép om de inte
var absolut nédvdandiga.

"Aret har bérjat
positivt med
lanseringar av
nya grafikkort
fran Nvidia och
nya processorer
som borjar
saljas under
forsta kvartalet.”

Erik Wickman, vd

Vilka trender och utmaningar

tror ni kommer prégla er bransch
under 2025?

— Aret har bérjat positivt med
lanseringar av nya grafikkort frén
Nvidia och nya processorer som
boérjar sdljas under férsta kvartalet.
Vi tror att detta kommer att driva
forsaljningen av évriga produkter
under hela dret.

Dessutom foérvdntas flera spel lanse-
ras under dret, vilket ocksd brukar 6ka
forsdljningen. Forra drets rantesank-
ningar bérjar nu mdrkas i konsumen-
ternas pldnbécker, och tillsammans
med vissa skatteséinkningar ser vi en
6kad kdplust hos vara kunder.

Tror du att férsdljningen for inet.se
under 2025 blir béttre, séimre eller
likvardig jamfort med 2024?

— Vi hoppas pd att dtergd till
tillvéxt och dvertraffa rekorddret
2021 i omsattning. Vi befinner oss
aven i slutet av produktcykeln fran
2020/2021, vilket innebdr att ménga
kunder snart kommer att behéva
uppgradera det som képtes under
rekorddren 2020/2021.

KLADER & SKOR

Vilka faktorer har haft storst
péverkan pé er branschs utveckling
under 2024?

— Konsumenternas kdputrymme,

hoég inflation och en fortsatt oséker
omvarld har paverkat képbeteenden.
Konkurrens fran ultra fast fashion &
ena sidan, och kunders 6kade medve-
tenhet och krav pd ansvarstagande
och hdllbarhet & andra sidan har
ocksd haft stor pdverkan p& mode-
branschen. Vi har ocksd férberett

oss infér kommande nya regler och
lagkrav inom textilomrddet.

Vilka trender och utmaningar

tror ni kommer prégla er bransch
under 2025?

— Jag tror att vi kommer se den cirku-
l&ra affdrens genombrott 2025 — det
har bubblat ett tag, nu ér det dags.
Jag tror ocksd att vi kommer se hégre
krav frén kunder nér det kommer till
hur féretagen agerar i héllbarhetsfra-
gor, inte minst ndr det gadller socialt
ansvarstagande, till exempel i pro-
duktionsldnder. Samtidigt fortsatter
trenden med ultra fast fashion och
dess pdverkan pd konkurrensen.

Kappahl Group

Elisabeth Peregqi, vd

"Vi lanserade
en helt ny
sajt och app
under 2024
som tagits
emot mycket
vdal av vdra
kunder.”

Tror du att forsdljningen for kappahl.se
under 2025 blir béattre, sémre eller
likvardig jamfort med 2024?

— Vi lanserade en helt ny sajt och

app under 2024 som tagits emot
mycket val av vara kunder. Den har
inte bara férbattrat kundupplevelsen
och férenklat kundresan utan ocksé
bidragit till att fortydliga Kappahl som
varumdrke. Jag ser att den kommer
fortsatter starka var onlineaffar Gven
under detta d&r, sd jag tror pd en fort-
satt uppgdng fér vér e-handel. 9
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MOBLER & HEMINREDNING

Bagaren och Kocken

Charlotta Svarfvar, vd och
koncernchef Egmont LivingNordic

Vilka faktorer har haft storst
péverkan pé branschens utveckling
under 2024?

— 2024 blev ett valdigt bra ar fér oss,
b&de omsdattning- och l6nsamhetsmdés-
sigt, trots utmanande ldge p& mark-
naden dar képkraften ar forsvagad
genom gdllande konjunktur. Vi ser att
konsumenten prioriterar héllbara pro-
dukter och vill kdnna att man har gjort
ett bra val. Branschen har blivit battre
pd att ta ansvar fér hela produktlivscy-
keln och p& att kommunicera ut detta.
Det drfortfarande en bit kvar men vi har
tagit stora kliv under &ret som varit.

Vilka trender och utmaningar

tror ni kommer prégla er bransch
under 2025?

— Viserljust pd& 2025, inte minst utifrdn
att ménga prognoser siar om 6kad
képkraft och positiva fordndringari
konjunkturen. Samtidigt ar omvarlden
instabil och ardet ndgot vi lart oss fran
2020 och framét ar att varldsekonomin
kan pdverka oss alla snabbt. Vad géller
képbeteende och trender ser vi att kon-
sumenten gor mer och fler medvetna
val — ochinte enbart nér man ska valja

belagd eller obelagd stekpanna. Vi tror
att man kommer vilja investera i kvalitets-
produkter. Slit och slédng-tiden dr 6ver.

Tror du att férsdljningen fér bagaren-
ochkocken.se under 2025 blir battre,
sdmre eller likvdrdig jamfort med
20242

— Vihar fortsatt malet installt pd att véixa
och ta marknadsandelar — men med 16n-
samhet. Vi har kommit ldngtiatt arbeta
systematiskt och datadrivet vilket gér att
vivardar vara marginaler, men samtidigt
6kar orderlénsamheten. En annan viktig
framgdngsfaktor har varit, och kommer
vara framat, att utveckla vér positione-
ring som kategoriexpertinom Koket. Vi
arbetar stenhdart pd att skapa bdsta méj-
liga kundupplevelse, contentproduktion,
live-material och guidande kampanjer.
Allt fér att befasta var position och
uppfylla var vision att hjdlpa vara kunder
lyckas i koket. Vihar ndra samarbete med
mdnga viktiga leverantérer som gillar
det vigor vilket skapar férutsattningar
att vaxa ytterligare. Viser ocksd fordelar
med att nuvara en delav en storre
koncern — Egmont LivingNordic — vilket
kommer skapa synergier framéver.

SPORT & FRITID

~ Outnorth

—_

P
\."j Ville Kangasmuukko Nordstrém, vd

»

Vilka faktorer har haft storst
péverkan pé er branschs utveckling
under 2024?
— Det mest givna, vadret. Nar jag bor-
jade pd Outnorth férra dret, sd fick jag
héra att védret har stérre pdverkan pé
efterfrégan &n konjunkturen. Ar till viss
del beredd att halla med!

Sedan har viomvdarldsfaktorerna
som lett tillen anstrédngd ekonomi
hos hushdéllen som féréndrat
kundbeteendet.

“A

Vilka trender och utmaningar

tror ni kommer prégla er bransch
under 2025?

— Foérutom védret som viinte kan
paverka, s& hoppas jag att hushallens
ekonomi starks under dret med sénkta
réntor, stigna realléner och férhopp-
ningsvis minskande arbetsléshet. Vill
dock reservera mig med att vi har
fortsatt geopolitisk oro i varlden och
rader stor osdkerhet kring ekonomin
framdt. Har noterat att flerinfluensers
har slutat visa upp sin lyxiga livsstil

for attistdllet bege sig utinaturen for
att f& inre ro och stdrka sitt mentala
tillstdnd. Det &ren trend som jag

personligen glddjes av, men konstate-
rar att Outnorth d@r val positionerade
for denna trend. Sista trenden ar
ultralattviktsvandring som viseren
hoégre efterfrdgan pd.

Tror du att forsdljningen for outnorth.se
under 2025 blir bédttre, sémre eller
likvardig jamfort med 2024?

— Bdattre. Viharunder 2024 transfor-
merat oss frdn e-handel till destination
inom Outdoor, ddr vi guidar och inspi-
rerar kunden infor sitt ndsta dventyr
utomhus. Vért starka team har dven
vdssat sortimentet, kunderbjudandet
och kundupplevelsen infér 2025, s
férvantningarna dr ddrefter.

"Har noterat
att fler influensers
har slutat visa
upp sin lyxiga
livsstil for att
i stallet bege sig
ut i naturen..”
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E-HANDELN 2024

tel ser E-barometern tillbaka pé 2024 och
der aret som har gatt. Har presenteras
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FAVORITSAJTEN 2024

Konsumenternas
favoriter online 2024

Lagprishandeln fran
utlandet har blivit en favorit

Pilarna visar hur foretagens placering har férandrats sedan i fjol.

E-BAROMETERN 2024

Placering Foretag (2023) Placering Foretag (2023)
Det finns bade stabilitet och forén- Exempelvis har Sellpy klattrat frdn tionde ADOteG 1 Lka (12)
derlighet ndr det gdller svenskarnas till firde plats och Vinted kommer in som
favorithandlare p& ndtet. Likt forra dret ny aktdr pd plats 17. Amazon 12 Inet (11)
kréner storspelarna Apotea, Amazon
och Zalando listan 6ver konsumenternas  Parallellt med second hand-trenden Zalando K] Webhallen (13)
favoritsajt. Gemensamt for dessa aktérer  visar sig de kinesiska lagprisjéttarnas
dr att de har stora utbud, konkurrens- popularitet. For forsta gdngen finns ,
kraftiga priser och valutvecklade e-han- ~ Temu och Shein med pd listan, och Sellpy 14 Ahlens (Ny)
delslésningar. De tre aktérerna i topp dr Temu kvalificerar sig direkt in p& den
dessutom stabila dver tid, vilket visar p& Svre halvan. Det &@r dock inte forsta H&M 15 Matsmart (15)
att de som har hittat gedigna och gdng-  gdngen som en stor kinesisk marknads-
bara e-handelskoncept stdr sig starka. plats dr med. Redan 2019 var Wish Adlibris 16 Cdon (9)
Bland de som har fatt ldmna listan finns en av konsumenternas favoritaktorer.
framférallt traditionella detaljhandels- Sedan dess har ldgprishandeln frén X
bolag, Ica, Elgiganten, NetOnNet och Ellos.  Kina vuxit i popularitet och dartill Tradera 17 Vinted (Ny)

normaliserats. Att handla frén bland
Aven de konsumenttrender som préiglade  annat Temu och Shein ér numera Temu 18 Bokus (14)
2024 visar sig pd topplistan. Den forsta ar  populdrt i alla dldersgrupper. Framfér
second hand-trenden. For férsta géngen allt bland personer éver 50, dar Temu .
ar tre second hand-plattformar med p& rankas som den fjadrde mest populdra Boozt 19 Shein (Ny)
topp 20-listan. e-handelssajten.
10 Apoteket (7) 20 Kicks (19)
@ Stigit e Ofdréndrad Sjunkit

Bas: Konsument, har e-handlat
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FAVORITSAJTEN 2024

Zalando, juli 2023

Hoga krav pd e-handeln

Flera hygienkrav mdste uppfyllas for att
ett foretag ska bli populdrt bland konsu-
menterna. Grundstenarna for att skapa
en attraktiv e-handelsplats ar i regel att
erbjuda bra priser och ett relevant utbud
— om inte dessa tvd grundkrav uppfylls
vdnder sig konsumenten till en annan
aktor. Ett flertal andra egenskaper i
webbutikens utformning kan dock ocksé
vara avgdérande.

Over 94 procent, alltsd néstan alla
konsumenter, tycker att bra och tydlig
produktinformation, en ldttnavigerad
sajt och bra sékfunktioner ér absoluta
mdasten fér en e-handelssajt. Mdnga av
konsumenternas favoritaktérer arbetar
aktivt for att tillgodose konsumenternas
krav. Apotea, Amazon och Zalando &r
webbutiker med konkurrenskraftiga

priser samt ett stort och brett utbud som
gor det extra viktigt att det @r enkelt att
navigera i webbutiken. Till exempel har
Zalando under de senaste dren arbetat
med att skapa en naturlig sékprocess pd
sin e-handelssajt. De arbetar med led-
orden "att se dr att forstd”, vilket betyder
att konsumenten visuellt ska végledas
bland deras produkter.’

Det finns dock tecken pd att konsumen-
terna stdller olika typer av krav pd olika
typer av ndtbutiker. Temu, som &r en av
svenskarnas favoritndthandlare, kréiver
att kunden registrerar sig fore kdp, vilket
inte gdri linje med att 7 av 10 konsu-
menter tycker att det dr viktigt att slippa
registrera sig. Det dr alltsd inte alltid
nédvandigt att uppfylla alla hygienkray,
utan bilden ar mer komplex dn sd.

Andel konsumenter som anser féljande
egenskaper viktiga vid val av webbutik

Bra och tydlig information om produkter

Latt att navigera pd sajten

Bra sokfunktion pd sajten

Att f& valja hur min vara ska levereras

E-BAROMETERN 2024

Att det tydligt framgdr hur jag kontaktar kundservice

Att det ar tydlig information om returrutiner

Bra och tydlig information om féretaget

Att det ar ett foretag/varumdrke jag kdnner till

Mojligheten att kunna ldsa omdémen om webbutiken

Att inte behdva registrera mig/bli medlem

Bas: Konsument, har e-handlat

97%
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91%

86%
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https://medium.com/zalando-design/how-we-redesigned-online-fashion-browsing-7362bf5685d1

FAVORITSAJTEN 2024

Lyko ? Inet

Konsumenten noéjd med
sin e-handelsupplevelse

Konsumenterna har under de senaste
dren blivit allt mer néjda med sin
upplevelse i nathandeln. Jamfért med
mdtstarten 2019 har de generellt sett
farre saker pd sin 6nskelista 6ver vad
de onskar att webbutikerna jobbar
mer med.

Det finns dock fortfarande utrymme for
forbattring. Dels vill konsumenterna att
féretagen arbetar mer med hdllbarhet,
dels med funktioner som underlé&ttar
kopbeslutet. Hallbarhet var fér fem ar
sedan det som ndst flest konsumenter
ville att féretagen skulle arbeta mer med,
men 2024 toppar det listan. Ett bevis p&
att konsumenten uppskattar hdllbara
afférsmodeller ar att Sellpy, Tradera och
Vinted alla &r med bland svenskarnas
favoritaktérer pd natet.

Produktrecensioner, produktjamforelser
och kundomdémen &r funktioner som
konsumenterna efterfrdgar och som
hjalper dem i deras képbeslut. Det finns
flera exempel pd hur e-handlare arbetar
med detta. Ett &r Lykos plattform Lyko
Social dér medlemmarna kan dela med
sig av recensioner och omdémen."” Ett
annat exempel dr Inet, som under 2024
lanserade en funktion dar kunden kan
jémfoéra sex produkter samtidigt.”

For e-handlarna dér det viktigt att
fortsatta arbeta med konsumenternas
férvantningar. En smidigare kdpresa och
enklare képbeslut leder bland annat

till att fler konsumenter gor rdtt inkép
frdn start — vilket i férldngningen bade
Okar kundnoéjdheten och minskar
antalet returer.

Egenskaper konsumenterna énskar
att webbutikerna jobbar mer med

Hallbarhet

Produktrecensioner

Produktjamférelser

Kundomdoémen

Battre tillgénglighet
hos kundservice

Produktbilder

Fler leveransalternativ

Fler betalningsalternativ

Videodemonstration

Bdttre kommunikation efter kép

Spel och andra funktioner dar man kan
f& podng och samla ihop rabatter*

Personaliserat innehdll

Bas: Konsument, har e-handlat
* Nytt svarsalternativ 2023

26%
21%
28%
20%
23%
19%
24%
17%
22%
16%
24%
15%
19%
15%
18%
8%
11%
8%
9%
6%
3%
2%
2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

@ 2019 @ 2024
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https://lyko.com/sv/info/kundtjanst
https://www.inet.se/nyhet/11188/battre-produktjamforelse

KOPRESAN: OMNIKANAL

Aterigen jamnt lopp mellan
fysisk butik och e-handel

| vilken typ av butik handlade
du din senast kopta vara?

Under drets sista kvartal, som inkluderar
den intensiva Black Week-perioden

ndr manga konsumenter aktivt valjer
att handla online, har balansen mellan
fysisk och digital handel foréndrats Gver
tid. Under pandemin, d& restriktionerna

Var konsumenten vdljer att gora sitt
inkép pdverkas dock av vilken pro-
duktkategori som kdps. Kategorier som
bocker och media, hemelektronik samt
kladder och skor har redan etablerat sig
som e-handelsvdnliga. Dessa branscher

80%

70% i i e

60%
begransade besodken i fysisk butik och har integrerat effektiva logistiklésningar @
drev konsumenterna till digitala alternativ, och konsumenterna har vant sig vid att
l&g de tvd kanalerna j@msides. Efter pan-  handla dessa produkter online. 50% i

demin &tervénde mdngai till den fysiska
handeln, men nu syns ett skifte igen.

Ett skdl till att allt fler konsumenter valjer
att handla online &r att de har varit extra
prismedvetna under ldgkonjunkturen.
Tva tredjedelar av konsumenterna har
sparat pengar pd att handla online
istallet for i fysisk butik under ldgkonjunk-
turen.” E-handeln erbjuder ofta konkur-
renskraftiga priser, vilket gér den till ett
attraktivt val fér manga samtidigt som
det dr latt att jamféra priser online.

HUI Research p& uppdrag av Amazon ? Byggmaterial.se, oktober 2024

Det finns skal att tro att andelen som
handlar online kommer att fortsatta
vdxa, dven ndr konjunkturen vander.
E-handeln fortsatter att ta férsdlj-
ningsandelar av den fysiska handeln
och det finns exempel p& hur aktérer
inom mindre e-handelsmogna bran-
scher satsar pd omnikanallésningar.
Exempelvis erbjuder Beijer Byggmaterial
mojligheten att bestdlla online och
hdmta i butik utanfér ordinarie
Oppettider.”

1 @

20%

O%l

40% /

Q4 2019

Bas: Konsument, har e-handlat

Q4 2020 Q42021

@ | en fysisk butik

Q4 2022

@ | en webbutik

Q42023

Q42024
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https://hui.se/wp-content/uploads/2024/06/E-handelns-effekt-p%C3%A5-prisniv%C3%A5n-i-handeln-och-konsumenternas-k%C3%B6pkraft_HUI-juni-2024.pdf
https://www.tidningenbyggmaterial.se/foretagaren/e/3395/bygghandeln-som-aldrig-sover-service-dygnet-runt/

KOPRESAN: OMNIKANAL

Andel konsumenter som ofta
handlar varor genom flera kanaler

Genomtankta inkop
sker genom flera kanaler

50%

Betydelsen av omnikanal i e-handeln

har 6kat parallellt med béde tekni- l&sa recensioner online. En liknande trend 0%

kens och detaljhandelns framsteg. kan ses inom barnprodukter, dar sma-

Konsumenternas upplevelse ska vara barnsféraldrar kombinerar utforskning 35%

konsekvent, sammanhdngande och online med fysiska butiksbesok for att

s6mlos mellan olika kanaler, oavsett om kunna géra genomtdnkta och valinfor- 30%

de handlar i fysiska butiker eller via digi- merade inkop till sina barn. Bécker och

tala plattformar. media dr ddremot en produktkategori dar 5%
farre handlar genom flera kanaler. Har

En tredjedel av alla konsumenter handlar  sker ofta en mer direkt kdpprocess som

ofta genom flera kanaler. Det innebdér till  inte kréver lika stor eftertanke. 20%

exempel att de gor research i mobilen,
provar i butik och bestdller online eller
andra kombinationer. Det ér dock tydligt
att beteendet skiljer sig &t beroende pd i
vilken bransch inkdpet sker.

Hemelektronik ér en produktkategori dar
mdnga konsumenter kombinerar kanaler
fore kop eftersom de ofta vill jamféra tek-
niska specifikationer och priser. Det dr ex-
empelvis vanligt att vilja testa en tv i butik

for att uppleva kvaliteten for att sedan

Det dr alltsd sarskilt viktigt med en sémlés
upplevelse inom vissa produktkategorier.
Kép som involverar flera kanaler kéin-
netecknas ofta av mer medvetna och
genomtdnkta kdpbeslut. Denna typ av
kanaléverskridande kdpresa staller héga
krav pd att upplevelsen och informatio-
nen dr sammanhdngande och tillgénglig
— oavsett var konsumenten befinner sig.

45%

15%

10%

5%

0%
Totalt

Bas: Konsument, har e-handlat
*Senast kdpta varan

Hemelektronik*

Barnprodukter
& leksaker*

Bocker
& media*

@ 2017

@ 2024

Senast képta vara
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KOPRESAN: OMNIKANAL

 Svensk Handel

Enkelheten
sarskiljer e-handeln

P& det stora hela har konsumenternas
&sikter om vad de framst vill att webbuti-
kerna ska prioritera inte fordndrats under
de senaste dren. Enkelhet ar en nyckel
genom hela kdpresan. Mer an hdlften av
konsumenterna efterfrdgar en anvéndar-
vdnlig och smidig shoppingupplevelse.
De vill att processen, fran informations-
sokning till genomfort kép, ska vara enkel
och friktionsfri. Enkelhet ar avgérande
for att attrahera och behdlla kunder och
utgér ofta anledningen till att ménga
vdljer webbutiker framfér fysiska butiker.

Bortsett frdn enkelhet &r snabbhet den
viktigaste parametern. Trots att det inte
gdr att mdta sig mot snabbheten av att
handla en vara i fysisk butik ar det viktigt
att kunna leverera varan till kunden p&
ett effektivt satt. E-handlare behdver
valfungerande logistikprocesser och
kunna sdkerstdlla att varorna gérs leve-
ransklara pd kort tid fér att kunna locka
kunder frén den fysiska handeln.

Att erbjuda bra produktbilder, engage-
rande videos och relevant innehdll ér
ocksd faktorer som skapar mervdrde
fér konsumenterna. Aven om en mindre
andel av dem 6nskar att webbutikerna
frdmst fokuserar pd detta, kan inspire-
rande material ge e-handeln ett for-
sprdng gentemot fysiska butiker. Genom
att gora kdpupplevelsen mer tilltalande
kan e-handeln skapa en mer attraktiv
och effektiv shoppingupplevelse.

F& konsumenter anser att webbutikerna

i férsta hand bér fokusera pd héllbarhet.

Andelen har dessutom sjunkit sedan
mdtstarten 2019. Dock 6kar snart kraven
frén annat hall. EU-kommissionen har
presenterat ett stort antal lagstiftnings-
forslag pé héllbarhetsomrddet som
berdknas trdda i kraft successivt under
perioden 2025-2030."

60%

50%

40%

30%

20%

10%
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Vad konsumenterna onskar att
webbutikerna prioriterar

52%

47%

16%

13% .
12% 11%

Enkelhet, smidigt att
gora research samt
genomfdra ett kdp

Snabbhet, att butiken
levererar varan s&
snabbt som maojligt

Héllbarhet,
i produktframstdllning
och i leveransen
anvandningsomrdde av varan

Inspiration, bilder och
intressant innehdll om
produkter samt deras

@ 2019 @ 2024

Bas: Konsument, har e-handlat
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Y Dagens industri, mars 2023

KOPRESAN: OMNIKANAL

Skraddarsydd kopresa
en fordel online

Det breda utbudet och de konkur-
renskraftiga priserna dr de framsta
anledningarna till att konsumenten vdljer
att handla online. Bekvémligheten i att
kunna handla ndr som helst och var som
helst, oavsett om det ar mitt i natten eller
under en ledig stund pd jobbet, ar ocksa
en av e-handelns stérsta styrkor.

Trots e-handelns framgdngar finns det
mdnga situationer dar fysiska butiker
har en tydlig férdel. Manga konsu-
menter uppskattar mojligheten att se,
ké&nna pd och prova produkter innan
de bestdmmer sig for ett kop. Detta ar
sdrskilt viktigt ndr det galler varor som
klader, skor och sportutrustning, dér
passform, kvalitet och kénsla spelar en
avgorande roll.

En annan styrka hos fysiska butiker ar
den omedelbara tillgdngen till varor,
ndgot e-handeln inte kan matcha.

Dock kan snabb leverans och flexibla
leveransalternativ ge e-handlarna en
betydande férdel. For att kunna méta
konsumenternas férvantningar ar det
avgoérande att e-handlarna kan erbjuda
effektiva logistikprocesser som maojliggoér
korta leveranstider. Ett framgdngsrikt
exempel pd detta &r Lyko, som genom en
ny utformning av sitt nya lager och sin
logistikldsning har mojlighet att expe-
diera en order pd endast 20 minuter.’

E-handeln kan inte alltid matcha alla
aspekter av den fysiska kdpupplevelsen,
men framgdngen ligger i att utnyttja

de styrkor den har. Bland annat kan
e-handeln méta skrdddarsydda behov
hos konsumenten. Ett exempel dr genom
att erbjuda hemleverans till dldre
konsumenter. Hemleverans dr ett av de
vanligare skalen till att 60-79-aringar
vdljer att handla online i stdllet for i
fysisk butik."”

Framsta orsaken till att handla
online respektive i fysisk butik

Det var mer bekvémt/enkelt

Varan var billigare pd internet

Varan fanns inte i fysisk
butik i nérheten

Vill se hela utbudet av varor
som finns i en fysisk butik

Vill testa, ta pd, prova
varan i butiken innan kép

™
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Vill inte vénta pd att
f& varan levererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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INTERVJU KICKS

Sa bygger
Kicks framtidens
skonhetsdestination

| en bransch med snabba trender och hérd konkurrens stérker Kicks
sin position i Norden. Med en tydlig omnistrategi, satsning p& sociala
medier och dkat fokus p& hudvérd har bolaget ambitidésa planer for

framtiden.

— Var langsiktiga plan &r att bli en one-stop-shop fér allt inom skén-
het och vélmé&ende, séiger Carola Lundell, vd fér Kicks.

Kicks dr en av Nordens storsta skon-
hetskedjor med 230 butiker i Sverige
(128), Norge (70) och Finland (32)
samt en véxande e-handel. Kedjan
erbjuder ett brett sortiment inom
smink, doft, hudvérd och harvérd och
har under de senaste dren satsat pd
att stdrka sin e-handel och skapa en
sOmlés kundupplevelse mellan butik
och digital handel.

Carola Lundell bérjade pd bolaget
under pandemin 2020 som mark-
nadschef. Efter bolagets férsdljning

till danska Matas Group 2023 tog hon
klivet upp som vd.

— Kicks dr ett fantastiskt varumdrke
med stor potential. Tillsammans med
Matas har vi blivit Nordens i sarklass
storsta skdnhetsaktor, vilket dppnar
nya mojligheter att utveckla vart er-
bjudande och skapa en dnnu starkare
kundupplevelse, sdger hon.

For Kicks a@r kombinationen av
butiker och e-handel en viktig del av
framgdngen. De fysiska butikerna
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INTERVJU KICKS

"Vi tror valdigt starkt pd att vara en
omniaktor. Vi ser att nér vi 6ppnar
nya butiker 6kar ocksd e-handels-

penetrationen i samma omrdde.”

fungerar inte bara som férsdljnings-
kanaler, utan ocksé& som en del av
logistikldsningen.

— Vi tror valdigt starkt pd att vara
en omniaktor. Vi ser att ndr vi 6ppnar
nya butiker 6kar ocksd e-handelspe-
netrationen i samma omrdde. Det dr
en tydlig halo-effekt.

En viktig del i Kicks omnistrateqi ar
den lyckade satsningen pd Click &
Collect, dar kunder kan bestdlla online
och hdmta i butik inom fyra timmar.

Under kampanjperioder som Black
Week och julhandeln ékar andelen
Click & Collect-ordrar. Nar nya efter-
traktade produkter sldpps, exempelvis
den drliga adventskalendern, reser-
veras de snabbt online for att sedan
hdmtas ut i butik.

— Nastan 20 procent av vara e-han-
delsordrar hdmtas via Click & Collect.
Det dr ett bra satt for kunderna att f&
flexibilitet, och samtidigt kan vi nyttja
vart butiksnét och minska méngden

enskilda pakettransporter, séger Carola.

Kicks erbjuder i stort sett samma
sortiment i butik som online, men
e-handeln har ett bredare utbud
eftersom den saknar fysiska
begrdnsningar.

— Online &r startpunkten for var
sortimentsbreddning och vi kan testa
nya produkter utan att behéva ta ut
ndgot annat ur sortimentet, och ser vi
att de fungerar bra kan vi valja att ta
in dem i butik.

Kicks Club dr en av féretagets
viktigaste konkurrensférdelar och
star for Gver 80 procent av omsatt-
ningen. Med knappt fyra miljoner
medlemmar ger kundklubben Kicks
tillgdnag till ovérderliga insikter om
kundbeteenden.

— Var kundklubb ar basen foér
mycket av det vi gér. Vi har en bred
malgrupp, men vi ser att vi rekryterar
snabbast bland yngre kunder och
malet ar sdklart att de ska bli lojala
och stanna hos oss dver tid.

Kicks har ocksé sett en 6kad andel
manliga medlemmar.

— Ndar jag bérjade 2020 var 92 pro-
cent av vara medlemmar kvinnor. [dag
ar den siffran 84 procent, trots att vi
har 6kat antalet medlemmar med mer
Aan en miljon. Det visar vilken potential
vi har bland man, fortsatter Carola.

Kicks har utvecklat flera funktio-
ner kring sin varukorg fér att géra
kundresan smidigare och driva mer-
forsaljning. Gilla- och listfunktioner,
som finns i inloggat lage, ar sarskilt
populdra infér stora kampanjer.

— Kunderna anvander de hér funk-
tionerna for att planera sin shopping.
Vi ser att de gdr in i férvag och gillar
produkter infor till exempel Black
Week eller julhandeln. Det hjdlper
dem att férbereda, och for oss ar det
vardefullt att se vilka produkter som
ar mest efterfrdgade, sdger Carola.

Delning av listor dr ocksd ndgot
Kicks satsar pd. Under de senaste tvd
julperioderna har féretaget samarbe-
tat med GoWish, en extern app ddar
kunder kan goéra en dnskelista med
produkter frén olika butiker.

— Framfér allt unga anvénder
appen for att skapa en samlad
onskelista fran oss och andra varu-
mdrken, vilket gor att de kan dela
den med vdnner och familj. Det har
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INTERVJU KICKS

ar en funktion som tilltalar yngre
malgrupper.

Framover planerar Kicks att
utveckla sin e-handelsplattform och
lansera en Kicks-app som ska for-
bdattra kundupplevelsen ytterligare.

— Det kommer att ge oss ytterligare
nya méjligheter att personalisera
kundupplevelsen, vilket kommer bli allt
viktigare i framtidens e-handel.

Samtidigt gor Kicks just nu en
medveten satsning pd hudvard, en
kategori som traditionellt sett varit en
merfdrsdljningskategori for féretaget.
Genom uppkoépet av Skincity, som nu
integrerats inom Kicks och sdljs som
"Pro Skin by Skincity”, stérks erbjudan-
det inom hudvard.

— Vivill géra hudvard till en destina-
tionskategori. Det innebdr att vi aktivt
utvecklar vart sortiment och erbjuder
specialistkompetens i vara butiker och
online, sdger Carola.

Hon lyfter ocksd fram att kategorier
som hdrvard och dermatologiska pro-
dukter ar vaxande omrdaden for Kicks.

— Var ldngsiktiga plan &r att blien
one-stop-shop for allt inom skdénhet,
och pa sikt dven valmdaende. Vara
kunder ser skénhet pd ett holistiskt
satt, det handlar inte bara om utse-
endet eller ansiktet. S& ddr @r hdlsa i
bredare bemdrkelse en viktig del.

Skénhetsbranschen stdr aldrig still

"Var ladngsiktiga plan ar att bli
en one-stop-shop for allt inom
skonhet, och pa sikt dven
vdlmdende.”

och de senaste dren har konkurrensen
6kat pd bred front. Fler aktérer utan-
for den traditionella skdnhetssektorn
har bérjat erbjuda smink, hudvérd och
doftprodukter. Sarskilt apoteken har
breddat sina skénhetssortiment.

— Det pdgdr definitivt en inten-
sifierad konkurrens inom skénhet.
Apoteken har under en langre tid 6kat
sin satsning pd skénhetsprodukter,
sdger Carola Lundell och nédmner
exempelvis Apotea som nu omsdtter
runt en miljard inom skénhet.

Branschglidningen gdr &t bada
hallen — ndr apoteken satsar pd
make-up och doft tittar Kicks i motsatt
riktning.

— Apoteken dr traditionellt férknip-
pade med hudvard och dermatolo-
giska produkter, och vi ser att vara
kunder dr intresserade av att hitta
den hdr typer av produkter hos oss.

Vi har darfor lanserat dermatologisk
hudvérd med varumarken som La
Roche-Posay och Vichy och vi blev
nyligen forsta aktor i Sverige att salja

Aco utanfér apotekskanalen.

Samtidigt kommer konkurrensen inte
bara kommer frdn apotek, utan éven
frén andra branscher.

— Mdanga vill ta plats pd skénhets-
marknaden, och vi har sett aktorer
som Zalando, Boozt och H&M Beauty
satsa mer. Men konkurrensen frén
utléndska lagprisaktérer som till
exempel Temu dr begrdnsad eftersom
skonhet praglas av hég varumdr-
keslojalitet. Att bygga en skénhets-
destination handlar inte bara om att
sdlja produkter — det kréver expertis,
rddgivning, inspiration och en kansla
av unicitet, sger Carola.

Sociala medier har férédndrat spel-
planen fér skénhetsbranschen, och
ingen plattform har p&verkat mer én
Tiktok. Har konkurrerar influencers
om anvdndarnas uppmarksamhet
med produkttips, tutorials och virala
skdnhetshacks.

— Mdnga unga hittar sina favo-
ritprodukter ddr, och en viral trend
kan sdlja slut en produkt pd bara

ndgra timmar. Det ar en utmaning att
foérutse, men en stor méjlighet om vi
ar snabba. Nu har doft trendat starkt,
sdrskilt bland unga killar, och vi sdg ju
att unisex-parfymen utsdgs till drets
julklapp 2024, sager Carola.

Kicks har anpassat sin strategi for att
utnyttja plattformens styrka genom
att producera mycket eget innehdll
men ocksd genom samarbeten med
starka profiler. Fér att lyckas har man
ett in-house-team av innehdllskreats-
rer, farmaceuter och hudterapeuter.

Kort om Kicks
« Ags sedan 2023 av danska
Matas Group.
* Verksamma i Sverige, Norge
och Finland med sammanlagt
230 butiker.
* Bred malgrupp frdn 16 ar
och uppdt, ddr 84 procent
av kundklubbens 3,9 miljoner
medlemmar &r kvinnor.
« Over 80 procent av
e-handelskdpen gors av
kundklubbsmedlemmar.
« Click & Collect, ddr varan
kan hémtas i butik inom
4 timmar, utgoér 20 procent av
e-handelsordrar.
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INTERVJU KICKS

Topp 3 for-
sdljningsvaror
Topp 3 bdstsdljande varor
foér e-handel

1) Urban Decay All Nighter
Setting Spray

2) Paula’s Choice Skin
Perfection 2 % BHA Liquid
Exfoliant

3) Kiehl's Ultra Facial Cream

Topp 3 bdstsdljande
kategorier fér e-handel
1) Makeup

2) Face

3) Fragrance

Topp 3 for-
sdljningsvaror

Topp 3 bdstsdljande varor
for butik

1) Urban Decay All Nighter
Setting Spray

2) Biotherm Deo Pure

3) Biotherm Lait Corporel

Topp 3 bdstsdljande
kategorier for butik
1) Makeup

2) Fragrance

3) Face

Ett av Kicks mest framgdangsrika in-
itiativ har varit realityserien "Sveriges
ndsta makeup-stjdrna”, som tagits
fram for Tiktok och anpassats for fler
sociala plattformar.

— Vi har satsat mycket pd content
och rérligt material utifrén vad som
funkar pé& sociala medier. Det handlar
om storytelling, inspiration och att
vara relevant i stunden med en bland-
ning av betalt och organiskt innehall.

Digitaliseringen och sociala medier
har gjort att alla kunder inte ldngre
upptdécker och kdper produkter
pd samma satt som tidigare, vilket
innebdr att féretag som Kicks mdste
arbeta mer med personalisering och
nya satt att méta kunderna i deras
digitala vardag.

— Fragmentiseringen av kdpbeteen-
den dr en av de stora férdndringarna
vi ser. Kunder soker inte langre bara pd
Google efter produkter, utan anvander
flera olika plattformar for att hitta in-
spiration och information. Det p&verkar
hela discovery-fasen och goér att vi
mdste forstd hur och var vi ska synas
for att vara relevanta, séger Carola.

Soékordsmarknadsféring har traditio-
nellt varit en viktig kanal fér e-hand-
lare, men ndr kundresan férédndras
behover strategierna uppdateras.

— Google Shopping dr fortfarande
mycket viktigt men idag rdcker det
inte att enbart fokusera pd det.

Kunderna hittar nya produkter p&
Tiktok och andra sociala plattformar,
genom Al-drivna rekommendationer
eller andra vagar. Darfér mdste vi
jobba med att fdnga upp kunderna
pa fler fronter.

Att forstd och anpassa sig till for-
Aandrade képbeteenden dar viktigt for
Kicks fortsatta framgdng.

— Vi ser det hdr som en spdnnande
méjlighet. Ju battre vi forstar vara
kunders behov och beteenden, desto
battre kan vi méta dem — oavsett om
det ar i butik, online eller pd sociala
medier, avslutar Carola Lundell.

"Vi har satsat
mycket p& content
och rorligt material

utifrdn vad som
funkar pd sociala
medier. Det handlar
om storytelling,
inspiration och att
vara relevant
i stunden.”
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Viktig information
finns i varukorgen

Varje mdnad avbryter 7 av 10 konsu-

menter ndgon gdng ett kdp i varukorgen.

Andelen d&r stabil dver tid, men det &r
fler som avbryter kdp ofta idag an for
fem &r sedan. Den &vergivna varukorgen
avsléjar vilka preferenser konsumenten
har och vilka inkdp som planeras.
Informationen i varukorgen &r mycket
vardefull fér e-handlaren, och darfor
viktig att ta vara pa.

Det finns flera olika satt att hantera en
overgiven varukorg. Den vanligaste stra-
tegin bland e-handlare &r att lata varan
ligga kvar i varukorgen tills konsumenten
sjalv dterbesoker sidan. Darefter raderas
innehdllet om inget kép gors. Det ndst
vanligaste ar att skicka ett pdminnel-
semejl och det tredje vanligaste dr att
innehdllet raderas direkt nar konsumen-
ten l&mnar webbutiken.

For att utnyttja varukorgens fulla
potential mdste e-handlaren kunna né
konsumenten, vilket &r mojligt genom
medlemskap och krav pd registrering.
Inloggning och medlemskap goér det
ocksd mojligt for féretagen att férstd
konsumenterna battre, vilket gor det
lattare att méta deras behow.

Dock uppger 7 av 10 konsumenter att
det dr viktigt att inte behéva registrera
sig eller bli medlem for att en webbutik
ska uppfattas som smidig. Detta skapar
en balansgdng fér e-handlare, dér det
gdller att hitta satt att locka kunderna
till medlemskap utan att férsémra kdp-
upplevelsen i webbutiken.

Andel avbrutna kop i varukorgen
under senaste ménaden

80%

60 %

40%

20%

0%

2019 2020

Bas: Konsument, har e-handlat

2021 2022

2023 2024

@ 1-49dnger @ Fler dn 4 gdnger

E-handelsforetagens vanligaste satt att

hantera kunder med varor kvar i varukorgen

60%

30%

0%

Varukorgens innehdll
ligger kvar ett tag,
darefter raderas innehdllet

Bas: E-handelsféretag, samtliga
*Bas: Konsument, har e-handlat

Pdminnelse pd mejl om
produkter som ligger kvar
i varukorgen

Innehdllet raderas direkt
ndr konsumenten l&mnar
webbutiken
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Varukorgen ar
en inkopslista

| konsumentens dgon behdver inte en
Svergiven varukorg innebdra samma sak
som ett avbrutet kdp. Utéver att vara ett
steg ndrmare checkout fyller varukorgen
Aaven en annan funktion — den &r namli-
gen en inkopslista.

Skdlen till att varukorgen anvénds som
inkodpslista ar flera. Ett skal ar att kon-
sumenterna ofta handlar mellan olika
webbutiker, pd olika tider, platser och
till och med olika enheter. Ett annat &r
att utbudet pd ndtet dér stort, och att det
kan ta tid att jamféra varor, priser och
webbutiker.

Det finns tre typer av minneslistor p&
ndtet: varukorgar, favoritmarkeringar
och sparade listor. Konsumenterna
varderar dessa funktioner hogt; 6 av 10
kvinnliga konsumenter anser att det ar
viktigt att varukorgen sparas dven om de
ldmnar webbutiken, 1 av 5 av de yngre
konsumenterna anvander varukorgen
som en minneslista och en tredjedel av
konsumenterna tycker att det dr viktigt

Zarko.se, april 2024 ? Amazon, november 2024 ¥ lkea

att kunna favoritmarkera varor. Flera
e-handlare har kommit en bit p& vagen till
en smidigare képresa genom att erbjuda
favoritmarkeringar i olika tappning.’

Varukorgen och favoritlistorna fyller dess-
utom en social funktion. Flera e-handlare
go6r det mojligt for konsumenten att dela
favoriter eller varukorgar med andra.

Ett exempel ar Amazons "Amazon Wish
List”, d&r konsumenter med ett konto kan
skicka sina sparade listor till andra p&
plattformen; ndgot som férenklar delning
och 6kar méjligheten till traffsakra
gdvor.” Ett annat exempel ar lkea, dér
varukorg och listor ocksé kan delas,
antingen genom appen eller genom
webbldsaren.?)

| dagslaget fungerar minneslistor och
varukorgen som multifunktionella
verktyg. Storst dr anvandandet bland
unga konsumenter, och vanan kommer
troligtvis att 6ka och spridas till andra
Aldersgrupper.

57 %
av de kvinnliga
konsumenterna tycker
att det ar viktigt att
varukorgen sparas dven
om de l@dmnar
webbutiken*

17 %

av konsumenterna mellan
18 och 29 &r anvander
kundkorgen som
minneslista**

32%

av konsumenterna tycker

att det dr viktigt att kunna
favoritmarkera varor*

*Bas: Konsument, har e-handlat
**Bas: Konsument, har avbrutit ett kép
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https://zarko.se/topp-20-e-handlare-del-2-favoritmarkering-av-produkter/
https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-wish-list
https://www.ikea.com/se/sv/customer-service/knowledge/articles/1dbcg927-53g8-4fg4-g722-bf91gdc4g16f.html

KOPRESAN: LEVERANSER
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Bas: Konsument, har e-handlat

Sad levererades konsumenternas
senaste e-handelskop

Andelen konsumenter som énskar att webbutiker Utldmningsstdllet ér precis som for
erbjuder fler leveransalternativ sjunker fem &r sedan det mest populdra
leveranssdttet — men det har skett
64% stora férdndringar sedan dess.
30% Konsumenterna fdr sina e-handels-
varor levererade genom en allt

20% bredare variation av alternativ.

Kundnéjdheten har ocksd Skat.
Andelen konsumenter som onskar att
o webbutiker erbjuder fler leverans-
40% 0% . L
o alternativ har sjunkit under de senaste
fem dren.

10%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bas: Konsument, har e-handlat

Utldmningsstalle Levererad till Leverans till Levererad och lamnad Upphdmtning Levererad Levererad
paketbox postlédda/box utanfér dérren i fysisk butik dagtid, kvittens kvallstid, kvittens

@ 2019 @ 2024
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KOPRESAN: LEVERANSER

Nojda konsumenter

E-handlarna lyckas i stort sett moéta kon-
sumenternas férvdntningar ndr det gdller
leveransinformation. 91 procent anser
att informationen om deras senaste le-
verans var ganska eller mycket bra — en
andel som har varit stabil ver tid. Det
betyder att de flesta e-handelsféretag
har lyckats skapa en positiv upplevelse
genom att erbjuda tydlig och lattillgang-
lig leveransinformation.

Trots den Gvergripande néjdheten ér

det tydligt att de yngsta konsumenterna
staller hdgre krav ndr det kommer till le-
veransinformation. Trots att 18-29-Aring-
arna generellt sett ar ndjda, ar de mindre
néjda én konsumenter i 6vriga dlders-
grupper. Detta kan férklaras av att yngre
generationer har hdgre forvantningar, dé

— men yngre ar mer krdvande

de i regel ér e-handelsmogna och otdliga.
De ar darfér mer bendgna att efterfréga
Aannu mer exakt och omedelbar kommuni-
kation ndr det gdller sina leveranser.

Nd&r konsumenterna ar missndjda beror
det frdmst pd att de saknar detaljer
kring ndr leveranser ska ske. Ménga vill
ha en konkret tidsram, inte en ospeci-
ficerad period som strécker sig fran 2
till 7 dagar. Tydlighet ér avgérande for
konsumenterna, vilket dven framgick av
E-barometern Q2 2023, dér ndstan en
av tre konsumenter ansdg att ett specifi-
cerat leveransdatum var ett av de vikti-
gaste elementen i en e-handelsleverans.
Ett tydligt leveransdatum ger kunderna
en kdnsla av kontroll och tillforlitlighet

i kopupplevelsen.

Andel som upplevde att informationen
om den senaste leveransen var bra

96%
94% 94%
2% | 92%

91%
90% | 90%
88% | 88%
86%
84%
82% | 82%

81%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Totalt 18-294r @ 30-494dr 50-64 4r @» 65-794dr

Bas: Konsument, har e-handlat. Andel konsumenter som upplevde informationen som ganska eller mycket bra

Vad i informationen om leveransen
var det du tyckte fungerade daligt?

Det framgick inte ndr varan skulle levereras
ndr jag valde fraktalternativ i kassan

Tidsramen for leveransen var inte
tillréckligt specificerad/fér bred

Hade velat ha tydligare information om vid
vilken tidpunkt varan skulle levereras ndr
jag lade ordern i kassan

E-BAROMETERN 2024

Det gick inte att férstd hur/var
leveransen skulle ske

Jag fick ingen leveransinformation
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https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-2023/e-barometern-q2-2023.pdf
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Kraftig okning av
kop fran Kina

Ladnderna som konsumenterna har e-handlat

mest frdn under de senaste trettio dagarna

Kina
Kalla: Paketindex Q4 och heldr 2024

Paketindex Q4 2024
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Antalet handlade varor frdn Kina har 6kat lavinartat under 2024.
Hela 25 procent av de svenska konsumenterna har handlat varor frén
Kina under den senaste manaden. Enligt statistik frdn Paketindex har
antalet paket fran utlandet 6kat med 25 procent under 2024, vilket till
stor del beror pd den utléndska lagprishandeln.”

Utlandska e-handelspaket
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Kalla: Paketindex Q4 2024 och heldret 2024
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https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/paketindex/paketindex-q4-2024-samt-helar.pdf
https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/paketindex/paketindex-q4-2024-samt-helar.pdf

Internationella marknadsplatser
konsumenterna handlat pd& den senaste ménaden
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Totalt Man Kvinna 18-29 ér 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

&aa» Amazon Temu @® Shein

Bas: Konsument, har e-handlat varor frén utldndska webbutiker

*Bas: Konsument, har e-handlat varor frén utlandet under de senaste trettio dagarna

**Bas: Konsument, har e-handlat varor fran utlédndska webbutiker

Digital Commerce 360, november 2024

E-handeln fran Kina
| topp 2024

Ndstan hdlften av de svenska e-han-
delskonsumenterna har handlat varor
frén utlandet under det senaste dret,

och Kina ar landet som ligger i topp.

| E-barometerns &rsrapport fér 2023
berdérdes de kinesiska uppstickarna, och
efter dret som har gatt kan konstateras
att e-handelsjattarna Temu och Shein
har statt i centrum fér uppmdrksamheten
gdllande internationell e-handel.

Temu har lockat flest svenska konsu-
menter av de kinesiska lagprisaktérerna
och ligger nu pd plats atta av tjugo pd
listan éver konsumenternas favoritsajter
i e-handeln. Den stérsta malgruppen ar
kvinnor mellan 50 och 64 &r,ddr 1 av 3
handlar pd Temu en gdng i manaden.
Det som lockar konsumenterna ér ldga
priser, l&g fraktkostnad och att det ar
lustfyllt att handla.

For att kunna ta del av ldgprishandelns
framgdng har andra e-handelsaktérer
bérjat satsa pd liknande koncept.
Amazon lanserade i november 2024 en
egen motsvarighet till Temu och Shein i
USA, kallad Amazon Haul.”’ Aven Haul
erbjuder l&ga priser och ingen vara
kostar mer én 20 dollar.”’ Féretaget gar
ocksd i god fér att produkterna ér god-
kénda gdllande sdkerhetskrav; ndgot
som sdrskiljer Amazon Haul frdn dess
kinesiska konkurrenter.

Den omdiskuterade utlandshandeln fran
Kina har mott kritik under éret. Bland
annat har Svensk Handel tillsammans
med ett sextiotal andra organisationer
kritiserat att aktérerna undgdr pro-
ducentansvar och skapar en osund
konkurrenssituation.”’ | dagslaget har
inget beslut fattats om hanteringen av
de kinesiska lagprisaktérerna och diskus-
sionerna ld&r forts@tta under 2025.

PCMag UK, november 2024 ¥ Svensk Handel, september 2024
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https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-2023/e-barometern-arsrapport-2023.pdf
https://www.digitalcommerce360.com/2024/11/15/amazon-launches-haul-competitor-to-shein-temu/
https://uk.pcmag.com/shopping/155324/amazons-temu-killer-arrives-offering-products-for-20-or-under
https://www.svenskhandel.se/nyheter/nyhet/svensk-handel-och-58-andra-organisationer-markerar-mot-temu-och-shein

CIRKULAR E-HANDEL

Ekonomiska laget och attitydforandringar

driver begagnatbranschen framdat

Sofia Hagelin, kommunikations-
chef pé& Tradera summerar
branschutvecklingen 2024
och vad hon tror om 2025.

Vilka faktorer har haft stérst
péverkan pd er branschs ut-
veckling under 2024?

Det ar framforallt tvé faktorer som har
drivit begagnatbranschen framdat under
2024. Den ena &r det ekonomiska léget.
Sverige befinner sig i en utdragen ldgkon-
junktur, svenskarna har en mer pressad
ekonomi och det skapar ett storre intresse
for begagnathandeln. Parallellt har vi en
attitydférandring pd gdng i samhdllet dar
allt fler boérjar inse nykonsumtionens bak-
sidor. Att shoppa secondhand har blivit
trendigt och mdnga gdnger féredraget,
framférallt bland yngre.

Vilka trender och utmaningar tror ni
kommer prégla er bransch under 2025?
Konsumenter blir allt mer medvetna

om héllbarhet, och intresset fér second
hand fortsatter att vaxa. Allt fler
varumdrken vill ocksd engagera sig i
cirkulara affarsmodeller. EU skdrper
hdllbarhetskraven, vilket pdverkar bade
e-handeln och andrahandsmarknaden.

Foéretag behdver anpassa sig
till nya lagar om till exempel
transparens, produktpass
och producentansvar — jag
tror det kommer driva p&
féretagen att utveckla sin
cirkulara affar. Al och auto-
mation dppnar nya mojligheter for
smartare prissdttning, bdttre matchning
mellan képare och sdljare samt sékrare
transaktioner, vilket underlattar for
fler att handla begagnat. Var stérsta
utmaning dr att trots att intresset for
second hand véxer, sd finns fortfarande
en stark norm kring nykonsumtion. Att
gora begagnat till férstahandsvalet
kraver bé&de inspiration och tydliga in-
citament — ndgot vi pd Tradera arbetar
med varje dag.

Tror du att forsdljningen for tradera.
se under 2025 blir béttre, séimre eller
likvardig jamfért med 2024?

Vi férvantar oss fortsatt tillvéxt, drivet av
Okat intresse for cirkuldr konsumtion, for-
battrad teknik, starka héllbarhetstrender
och nya regleringar som frémijar ater-
anvdndning. Fler konsumenter och va-
rumdrken engagerar sig i second hand,
vilket stdrker marknaden ytterligare.

Férdelning av GMV per mdnad
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@ 2023 @ 2024

Kalla: Tradera. Gross merchandise value, bruttoférsaljning

Kategorierna som
trendade 2024

. CD-skivor +43 %
. Parfym & doft +36 %
. Samlarbilder +36 %

Skonlitteratur +36 %
. Hushdéllsmaskiner  +35 %

Cykel +34 %
. Fotokameror +33 %
. Kassettband +26 %
Antikviteter +26 %
. Barbie +25 %

Okat mest i antal sélda auktio-
ner for privatpersoner 1 jan—31
dec 2024 jamfort med 2023.

Storsta
kategorierna 2024

1. Samlarsaker 3)
2. Antikt & Design 2)
3. Klader 1)
4. Musik 5)
5. Bocker & tidningar 8)
6. Barnklader 4)
7. Hobby )
8. Barnleksaker )
9. TV-spel och datorspel (11)
10. Frimarken 9)

Matt i antal sélda produkter
1 jan—31 dec 2024 (fjolarets
placering inom parentes).
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CIRKULAR E-HANDEL

32%

av konsumenterna har

handlat second hand
den senaste
mdnaden*

Topplistan 6ver e-handlade
produkter den senaste ménaden
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0%

Klader & skor

Mébler &
heminredning

Bas: Konsument, har e-handlat

Barnprodukter Hemelektronik
& leksaker

e 2023 e

Annat Bocker, serie-

Sport- &

1149 kr

ar snittbeloppet for
begagnatkép de
senaste 30
dagarna**

tidningar, etc  fritidsprodukter

2024

*Bas: Konsument, har e-handlat ** Bas: Konsument, har handlat begagnat pd nétet

Det cirkuldra
e-handelsaret

Konsumenterna vill bdde agera héllbart
och handla billigt. Enligt E-barometern
Q1 2024 handlar nastan halften av
konsumenterna second hand fér att det
ar billigt, och en fjdrdedel goér det for att
det ar hdllbart.

Jamfort med forra éret har fler konsu-
menter handlat begagnat, 5 procenten-
heter, och dessutom oftare. Strax under
en figrdedel handlar begagnat pd natet
1-2 gdanger per manad. Samtidigt har
snittbeloppet fér second hand minskat
med cirka 300 kronor i m&naden. Fler
kép och lagre belopp indikerar att det
gors fler kdp i kategorier med sma eller
billigare varor, sdsom kldder och skor.

Det konstaterades dven i E-barometern
Q1 2024 att majoriteten av begag-
nathandeln sker direkt mellan konsumen-
ter via olika plattformar, sésom Tradera,
Blocket och Vinted. Traditionella

Y Breakit 2024 ? Aktuell Hallbarhet, december 2024

detaljister har en utmaning ndr det gdller
att hitta [dnsamma aff&drsmodeller, d&
begagnatférsdljning ofta kommer med
utmaningar och kostsam handpdlégg-
ning. Till exempel vittnar Sellpy, som ar
drivande inom second handférsdaljning i
e-handeln, om utmaningar vad gdller tid,
kostnader och lagerutrymme i takt med
att deras affdr vaxer.”

Utmaningen ligger alltsd i att kunna
erbjuda begagnade varor till ett bra pris.
| en ny studie uppger hela 85 procent av
konsumenterna att de dr intresserade
av att képa hdéllbara produkter, men inte
till de priser féretagen tar ut. Fér manga
konsumenter framstdr héllbarhet som en
sjalvklarhet, och eftersom sjalvklarheter
inte betraktas som mervdrden ér det
svart att motivera ett hoégre pris for hall-
bara alternativ.”

E-BAROMETERN 2024
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https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-2024/e-barometern-q1-2024.pdf
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-2024/e-barometern-q1-2024.pdf
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-2024/e-barometern-q1-2024.pdf
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-2024/e-barometern-q1-2024.pdf
https://www.breakit.se/artikel/40535/h-m-backade-sellpy-spranger-miljardvallen-men-forlusten-okar-kraftigt
https://www.aktuellhallbarhet.se/alla-nyheter/hallbara-bolag/darfor-missar-foretagen-den-grona-megatrenden/

BLACK WEEK & JUL

Utdragna kampanjperioder

och minskade rabatter

2024 ars Black Week och julhandel kan
beskrivas med hjalp av tvd teman: l&dnga
kampanijperioder och minskade rabatter.

Black Week bedéms ha vuxit jamfort
med i fjol. Enligt Prisjakt och Svea Bank
var omsdattningen under Black Week
hégre under 2024 an under 2023.
Samtidigt uppges forsdaljningen under
Black Friday ha minskat jamfért med
tidigare &r — en konsekvens av de allt-
mer utdragna kampanjerna.”

Trots ett minskat tryck under 2024, ér
Black Friday dock fortfarande dagen

dd flest e-handelsordrar laggs (2).
Exempelvis vittnar skonhetsfoéretaget
Lyko om en képtopp med éver tvd ordrar
per sekund mellan klockan 20.00 och
23.00 pd fredagen.”

Aven julhandeln s&g ett dkat tryck i
e-handeln under december.” Exempelvis
hade Clas Ohlson en av sina bdsta
julhandelsperioder ndgonsin®, och enligt
Svensk Handels Stilindex julspecial

6kade forsaljningen av kldder under
december ménads férsta veckor.”

De tata och utdragna kampanjperio-
derna, som numera strécker sig fran
oktober till slutet av december, stéller
héga krav pd e-handlarnas kampanj-
erbjudanden. Bland annat blir det tufft
fér e-handlarna att bibehdlla lGnsamhet
och samtidigt erbjuda rabatter under
en lang period. Detta ér ndgonting som
mdrkts av under mellandagsrean, dar
rabatterna var avmattade jamfért med
forra dret.”

Ytterligare en utmaning dr att Black
Week och julhandeln fortsatter

att bli mer integrerade i varandra.
Julklappsinkdpen utgjorde ndrmare

40 procent av e-handeln under Black
Week, vilket visar pd att konsumenternas
framférhdllning ar battre dn ndgonsin.
Logistik och lagerhéllning behéver
planeras, samtidigt som erbjudandena
behover vara konkurrenskraftiga under
drets sista ménader.

Prisjakt och Svea Bank, november 2024 ? Ingrid, 2024 ¥ Ehandel.se, november 2024 % Aktiespararna, januari 2025 ® Ehandel.se, januari 2025
Ehandel.se, december 2024

37 %

av Black Week-handeln

pa& ndtet var julklappar*
(+3 procentenheter
jamfort med 2023)

E-handlarnas Black Week-forsdljning

jamfort med deras forvantningar
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Ungefdr som vi hade férvantat oss Hogre

Bas: E-handelsféretag, samtliga

*Bas: Konsument, har e-handlat. Andelen utrdknad genom genomsnittligt kvitto for julklappar
under Black Week dividerat med genomsnittligt totalt kvitto under Black Week

Lagre
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https://nyhetsrum.prisjakt.nu/posts/pressreleases/black-friday-perioden-okar-i-omsattning-men-f
https://resources.ingrid.com/black-week-2024
https://www.ehandel.se/de-fick-en-order-varje-sekund-fantastiskt-att-se-e-handeln-tillbaka-pa-rekordnivaer
https://www.aktiespararna.se/nyheter/nets-stark-julhandel-i-sverige
https://www.ehandel.se/farska-siffror-fran-clas-ohlson-basta-julhandeln-nagonsin
https://www.svenskhandel.se/rapporter/stilindex-julspecial-2024
https://www.ehandel.se/arets-mellandagsrea-fejkreor-och-laga-rabatter-forlorat-sin-forna-glans

E-HANDEL 2025

E-handelstrender 2025

| fjol presenterade E-barometern tre trender att hélla gonen lite extra pd infér

2024: Al, lojalitet och lagpris. Trenderna véntas fortsdtta préagla e-handeln, men
det finns fler saker att hélla koll pd. Aven i &r presenteras tre trender och hur de

férvéntas paverka e-handeln under 2025. | samarbete med Google presenteras
viktiga omrdden att ha koll pé.

ATERHAMTNING OCH OSAKERHET

Den svenska ekonomin férvantas bli battre och e-handeln ar pd uppgdng. Dock
finns fortfarande osdkerhet och aterhdllsamhet bland de svenska konsumenterna.
Vissa har dock siktet instdllt pd att e-handla mer under kommande dr. Sida 42—-44

TEKNIKUTVECKLING OCH Al

Redan i fjoldrets arsrapport var Al-utvecklingen en av de viktigaste framtidstren-
derna — och sé forvéntas det bli dven under 2025. Innovationstakten ar hég och
bdde e-handlare och konsumenter fortsatter att anvdnda sig av nya tekniklésningar
for att effektivisera képresan. Sida 45—-47

MARKNADSFORING

| en tid praglad av sociala medier, personaliserat innehdll och Al blir det allt mer
utmanande att fdnga konsumenternas uppmdrksamhet. Relevant innehdll, traff-
sdkra annonser och ett valavvégt kanalval ér ndgra av de faktorer som kommer att
paverka hur marknadsféringen ser ut under 2025. Sida 48—50
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ATERHAMTNING & OSAKERHET

Aterhdmtning i sikte
enligt konsumenterna

Né&r e-handeln gdrin i 2025 &r det med
tvd tunga &r bakom sig, men vinden
tycks ha vant. Till exempel ser Sveriges
BNP-prognos dterigen positiv ut framo-
ver och konsumenterna kommer snart att
ha mer pengar i pldnboken.” Synen p&
privatekonomin @r ocksd positiv. Mer an
dubbelt s& manga konsumenter tror att
deras ekonomi kommer att férbattras,
jamfért med antalet som tror att den
kommer att forsémras.

Mer pengar i pldnboken betyder i regel
hégre konsumtion. Konsumenterna
underskattar dock ofta sin konsumtion®
och det @r svart fér dem att forutspd hur
de kommer att handla. Detta kan for-
klara att det faktiskt bara érinom apo-
tekshandeln som fler tror att de kommer
att handla mer under det kommande

dret &n under det féregdende. Framfor
allt inom de kapitaltunga branscherna,
exempelvis mobler och heminredning
samt hemelektronik, har konsumenterna
en fortsatt avvaktande instdllning. Bland
de som tror att de kommer att handla
mer inom dessa branscher dr det mdnga
som nyligen har flyttat eller planerar att
go6ra det under kommande ér.

Under ladgkonjunkturen har manga
konsumenter tvingats anvdnda sitt spar-
kapital® och planerar darfér att dterigen
fylla pé& spargrisen, vilket i madngt och
mycket férklarar den avvaktande instdll-
ningen till att konsumera. Det slutliga
utfallet kommer formodligen att bli att
bdde sparandet och shoppandet 6kar
under 2025.

Detaljhandelns konjunkturrapport, december 2024 ? Forskning.se, december 2018 ¥ Detaljhandelns konjunkturrapport, juni 2024

Konsumenternas férvantningar pd sin
ekonomi 2025 jamfort med 2024

3%

Battre
@& Sdamre
Ofdréndrat

Vet gj

42%

Bas: Konsumenter, har e-handlat

| vilka branscher konsumenterna tror att de
kommer att handla mer respektive mindre 2025
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Apotek Mobler Dagligvaror,  Sport Bocker Skonhet Hem- Kldder Bygghandel
och hem- mat &dryck & fritid & media & halsa elektronik & skor
inredning

Mer e Mindre

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://hui.se/aterhamtning-men-ingen-kopfest-ar-att-vanta/
https://www.forskning.se/2018/12/19/svenska-konsumenter-underskattar-sin-konsumtion/
https://hui.se/slutet-pa-lagkonjunkturen-skymtar/

ATERHAMTNING & OSAKERHET

Hur omvdrldslaget pdverkar
konsumenternas e-handel

Jag planerar/kommer att ...

Vara mer uppmdrksam pé
miljomassiga hdllbarhetsaspekter

E-handla fran
svenska e-handlare
Planera mina e-handelskép

i hdgre utstrdckning dn tidigare

Vara mer uppmdrksam
pé sociala héllbarhetsaspekter

Vdlja e-handlare med tydlig policy
kring leveranskedjor och sdkerhet

E-handla mer
frdn marknadsplatser

E-handla mer frdn
utldndska e-handlare

Annat, vad?

0% 5% 10% 15% 20%

Bas: Konsument, har e-handlat

Hur e-handlarna tror att forsaljningen kommer att
utvecklas under 2025 jamfort med under 2024

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Starkare @ Varken starkare eller svagare e=® Svagare

Bas: E-handlare

Aven om ekonomin &r pd uppgdng finns
det mdanga osdkerhetsfaktorer, badde
for ekonomin och fér konsumenterna.
Over tvé tredjedelar av konsumenterna
tror att omvdrldsldget under det kom-
mande daret kommer att pdverka hur de
e-handlar.

Idag @r bdde handeln och dess varde-
kedjor globala, vilket gér att allt fran
geopolitik, varldsekonomins utveckling
och sdkerhetsléget pdverkar bade
svensk e-handel och svenska konsumen-
ter. Ett exempel p& en omvarldsfaktor
som gor att konsumenterna kan bli
restriktiva i e-handeln @r de globala han-
delshindren. Under de senaste veckorna
har exempelvis USAs president Donald
Trump meddelat att en mer hardfér
importtullspolitik kan komma att trdda

i kraft.”

Detaljhandelns konjunkturrapport, december 2024

Omvarldslaget paverkar hur
konsumenterna e-handlar

Oron foér tullar och handelshinder marks
av ndr konsumenterna tillfrdgas om hur
de tror att omvarldsladget kommer att
paverka hur de e-handlar. 1 av 5 kon-
sumenter planerar att undvika att képa
varor som pdverkas av héga tullar och
avgifter under kommande ér.

| E-barometern Q2 2023 konstaterades
att det dr viktigt for konsumenterna

att f& veta ndr en vara ska levereras.
Under 2025 planerar 15 procent av
konsumenterna att e-handla mer frén
svenska aktdrer och 1 av 10 konsumenter
planerar att férsdka vélja e-handlare
som har en tydlig policy nar det galler le-
veranskedjor och sdkerhet. For att kunna
mota konsumentens behov av trygghet
blir det sarskilt viktigt for e-handeln att
sdkra leveranskedjorna under de kom-
mande dren.
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https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-2023/e-barometern-q2-2023.pdf
https://hui.se/aterhamtning-men-ingen-kopfest-ar-att-vanta/

ATERHAMTNING & OSAKERHET

Fler aldre vill e-handla
mer under 2025

Att férstd drivkraften hos de konsumen-
ter som planerar att handla mer dr viktigt
for att e-handlarna ska kunna méta kon-
sumenternas férvantningar. Tva orsaker
till att konsumenterna tror att de kommer
att e-handla mer, men som till stor del
ligger utanfér e-handlarnas kontroll, ér
en forvantat bdttre privatekonomi och
férandrade livsstilsbehov*. Dessa orsaker
blir vanligare ju yngre konsumenterna dr.

Okad bekvamlighet och tidsbesparing,
prisjamforelser samt ett stérre utbud dar
tre andra vanliga orsaker till att konsu-
menterna vill e-handla mer — orsaker
som dessutom befinner sig inom e-han-
delns kontroll. De hdr egenskaperna

ar ocksd nagra av e-handelns storsta
styrkor och deras betydelse dkar i takt

*Exempelvis forandrad boende- eller familjesituation

med konsumentens &lder. Den dldre
generationen tycks ha fatt upp égonen
for det som utmarker e-handeln — och
de vill utforska den mer. Detta visar sig

i att ndstan varannan person mellan 65
och 79 ar tror att de kommer att handla
mer pd natet for att det dr bekvéamt och
smidigt.

| takt med att den dldrande befolk-
ningen blir allt stérre dr det viktigt att
oka tillgdngligheten i webbutiken. Nagra
s@dana anpassningar dr att arbeta med
anvandarvdanligheten pd hemsidan, att
erbjuda relevanta hemleveranser och
olika typer av kundservice. P& sd satt blir
det méjligt att locka nya malgrupper till
natet.

Varfor konsumenterna tror att de kommer
att e-handla mer frdn vissa varukategorier
under 2025 an under 2024

50%
40%
30%
20%
10%
o % .o
Forvantat Férandrade  Okad be- Mojlighet Storre till- Bdattre Battre Ny teknik
battre privat-  livsstils- kvamlighet att jamfora gdng till kampanjer leverans- och
ekonomi behov* och tids- priser och produkter och alternativ  innovationer
besparing  hitta deals online erbjudanden
a» Totalt 18-29 ér 65-79 ar

Bas: Konsument, planerar att handla mer inom ndgon varukategori
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TEKNIKUTVECKLING & Al

Andel positivt installda till Al-lésningar i e-handeln
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Totalt 18-29 &r 30-49 &r
@ 2023 e 2024

Bas: Konsument, har e-handlat. Andel konsumenter med en positiv instéllning, svarsalternativ 4-5 pd en 5-gradig skala

Andel konsumenter med en positiv
installning till olika Al-koncept

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Personaliserade  Al-6versattning  Al-genererade Al-baserad Al-chattbottar Reklamtext Reklambilder
storleks- av internationella  rekommenda- kundtjanst som assistent som dr som dr
rekommenda- sidor tioner ndr jag tar genererad genererade
tioner pd varor kopbeslut* av Al av Al
pé klader

@ 2023 em» 2024

Bas: Konsument, har e-handlat. Andel konsumenter med en positiv instéllning, svarsalternativ 4-5 p& en 5-gradig skala

* "Al-chattbottar som assistent ndr jag tar kdpbeslut” nytt svarsalternativ 2024

Mellan é&r 2023 och 2024 har install-
ningen till Al-baserade l&sningar i
e-handeln blivit mer negativ. Framfér
allt har installningen bland de yngsta
konsumenterna férsémrats; 2024 var 14
procent positivt installda till Al-l6sningar
i e-handeln, jdmfort med 21 procent

Ar 2023. En bidragande faktor &r att
unga har en 6kad medvetenhet om sitt
"digitala fotspdr”. Manga unga vill helt
enkelt dela mindre data fér att skydda
sin integritet.”’ 30-49-Aringarna éri och
med detta den dldersgrupp som &r mest
positiv till att tekniken implementeras i
handeln.

Under det senaste dret har det ocksé
blivit allt tydligare vilka delar av
képresan som konsumenten faktiskt
vill se Al-teknik implementerad i. De
tekniklésningar konsumenten har
mest positiv instdllning till &r persona-
liserade storleksrekommendationer,

Y Dagens industri, november 2024 2 Ungdomsbarometern 2025 ¥ UR, 2025

Unga alltmer skeptiska till Al

Al-6versdttning av internationella sidor
och Al-genererade rekommendationer
av varor. Att Al kan skapa ett persona-
liserat innehdll ar en av teknikens stora
fordelar — vilket kommer att diskuteras
mer ingdende pd ndsta sida.

Precis som i fjol &r det Al-genererade re-
klambilder och Al-genererad reklamtext
som moter det storsta motstdndet. En
forklaring ar att bilder som ser ndstan
mdnskliga ut kan kdnnas obehagliga.
Fenomenet kallas "uncanny valley”, eller
"kusliga dalen”.? En annan férklaring ar
att det &r svart att bilda sig en uppfatt-
ning om en varas dkthet om bilden ar
Al-genererad.

Att anvdnda sig av Al-bilder och texter
kan spara bdde tid och pengar, men det
behdver anvdndas i ratt tid och vid ratt
tillfalle. Annars finns det risk for att fler
blir skeptiska.
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https://www.di.se/digital/kraver-miljarder-och-ai-general-data-ar-det-nya-guldet/
https://info.ungdomsbarometern.se/tack-trender-2025-enligt-unga?submissionGuid=40724ba1-dbb7-4561-b654-f205de3c346f
https://urplay.se/program/215805-algoritmen-uncanny-valley-en-vandring-genom-den-kusliga-dalen

TEKNIKUTVECKLING & Al

46 7%

av konsumenterna

uppger att de inte anvdnt
Al ndr de e-handlat
under det senaste
Aret*

Personalisering via Al —
framgadngsrikt men komplext

Al-funktioner/tekniklosningar som konsumenterna
har anvédnt under det senaste dret

20%

Som konstaterades pd féregdende sida konsumenterna att de inte anvént ndgon
ar konsumenterna generellt sett positivt Al-l6sning alls under det gdngna dret.
installda till personaliserat innehdll, Det ar dock inte alltid helt latt for kon-
som nu delar forstaplatsen med Al- sumenten att veta om de anvénder Al 15%
oversdttning av internationella sidor som  eller inte. Till exempel finns det skillnader
den mest uppskattade funktionen. Det mellan féretagens och konsumenternas
personaliserade innehdllet dr dessutom upplevelse av personifierat innehdll.
ndgot som konsumenten anvander sig Enligt en undersokning tycker 61 procent
av. 1 av 5 konsumenter har fatt person- av foretagen att deras kdpupplevelser 10%
liga produktrekommendationer under dr personligt anpassade, medan 43
det senaste dret. Det dr alltsd ndgot procent av konsumenterna upplever att
som konsumenter b&de uppskattar och innehdllet ér anpassat efter dem.”)
utnyttjar.

Skillnaden visar hur viktigt det ar att 5%
En personligt anpassad képupplevelse forstd vad kunden vill ha och uppfattar
har potential att 6ka férsdljningen. som personligt for att géra innehdllet
E-handelsjatten Amazon dr en aktor relevant. For att lyckas med detta krdvs
som gjort betydande investeringar i stora méngder data. Till exempel ar
Al-baserade produktrekommendationer.  varukorgen och medlemskap viktiga 0%

Foretaget tillskriver tekniken en stor del
av sin férsdljning och tillvéxt."

Konsumenter kan anvénda Al pd mdnga
olika satt ndr de handlar pd natet.

Trots det uppger ndrmare halften av

Y Amazon, 2024 ? Deloitte, 2024

kallor for relevant personlig information
om konsumenterna. E-handlare mdste
darfér balansera insamlandet av data
mot konsumentens 6kade medvetenhet
gdllande integritet.

Fatt personliga
produktrekommenda-
tioner baserat p&
vad jag tidigare
tittat pd eller kopt

Bas: Konsument, har e-handlat
*Bas: Konsument, har e-handlat

Genom att kunna
prova produkter
virtuellt

Anvant chattbottar
eller virtuell
kundtjénst som hjalp
i min bestallning

Fatt forslag
pd& produkter
baserat pd bilder
jag laddat upp eller
sokt efter

Anvant Al-lésningar
for att hitta
produkter
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https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-generative-ai-product-search-results-and-descriptions
https://www.deloittedigital.com/content/dam/digital/us/documents/insights/insights-20240610-personalization-report.pdf

TEKNIKUTVECKLING & Al

30%

av féretagen har inte

tilldmpat Al pd ndgot
omrade, jamfort med
39 % 2023*

Innovationer formar
framtidens e-handel

Topp 3 vanligaste satten for

Tekniska innovationer som Al kan se ut

pa flera olika sétt inom handeln. | dags-
laget finns flera exempel pd bolag som
implementerar nya funktioner och satsar
pa tekniklosningar for att effektivisera
sin verksamhet.

foretag att implementera Al

Content/

produkttexter
"Forstarkt verklighet”, dven kallat AR, ér

en teknik som later anvéndaren projicera
datorgenererade element i verkligheten.
Ett bolag som ldnge har arbetat med
detta ar Ikea. Med lkeas egen app kan
kunder visualisera mébler i sina hem
innan de genomfor ett kop.! Att anvénda
tekniken ar sdledes ett satt att skapa

en helt ny upplevelse, vilket ger ett stort
mervdrde for konsumenterna. Framtiden

Marknadsféring/
SEO

Kundtjanst/ ser dessutom lovande ut for tekniken,
reviews AR-marknaden spds nd ett vérde av 193
miljarder dollar &r 2030.”
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

@ 2023 em» 2024

Bas: E-handlare ) . - )
Ylkea ?Scayle: Future of Retail in 2030, 2024 * Time, 2024 “ About Amazon, 2024

*Bas: E-handlare

Shein dr ett av de féretag som anvénder
Al for att analysera efterfrdgan och for-
utse trender, vilket méjliggdr en extremt
snabb kedja frén nyupptackt trend till
produktion av nya varor.”

Al kan dven anvdndas foér att optimera
fléden och lagersaldon. Exempelvis har
Amazon avancerade lageroptimerings-
system ddr Al anvands fér att hantera
bdde lagerfloden och leveranskedjor.”

Medan lagerautomation, AR och
maskininldrning redan dar etablerade
l6sningar, befinner sig andra tekniska
innovationer, som generativ Al, fort-
farande tidigt i sin utveckling. Dessa
innovationer har potential att inte bara
forbattra shoppingupplevelsen utan
ocksd att férandra hela e-handelns
spelplan.
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https://www.ikea.com/gb/en/home-design/learnmore/
https://www.scayle.com/library/blog/ar-vr-retail-future/
https://time.com/7022660/shein-ai-fast-fashion/
https://www.aboutamazon.com/news/operations/how-amazon-deploys-robots-in-its-operations-facilities

MARKNADSFORING

Konventionell reklam
ger konsumenten
en kansla av kontroll

Konsumenterna vill helst nds av erbju-
danden pd ett forhdllandevis traditio-
nellt satt, ndmligen via e-post. E-post har
under de senaste dren varit mest popu-
lart, och dver halften av konsumenterna
foredrar att nds pd detta vis.

Enligt Reklamrapporten 2024 finns det
en tydlig anledning till att konsumenter
féredrar viss marknadsféring framfor
annan. Vissa typer av marknadsféring
ger mottagaren en kdnsla av kontroll; det
gdr helt enkelt att undvika marknadsfs-
ringen om sd@ 6nskas.” Att konsumenten
kan valja att ignorera e-postmarknads-
foéringen kan tydligt exemplifieras med
att 6ver halften av konsumenterna
féredrar att f& erbjudanden via e-post,
medan endast 5 procent anger nyhets-
brev via e-post som framsta skdl till att
ett kop har genomforts.

Y Reklamrapporten 2024 2 Marketing Tech News, juli 2024 * Reklamrapporten 2024

Andelen som féredrar att nds av erbju-
danden via sociala medier ar relativt lag,
och har minskat under de senaste dren.
Det finns flera skdl till att erbjudanden
via sociala medier dr relativt impopuldra.
Dels finns det en reklamtrétthet i de soci-
ala kanalerna® och dels &r det ofta svart
att undvika marknadsféringen, vilket kan
skapa ett missnoje.”

Att nds av erbjudanden via webbutikens
egen hemsida eller app féredras av 16
procent av konsumenterna. Dock uppger
39 procent att de valde att handla i en
specifik webbutik darfér att de hade ti-
digare erfarenhet av den. Detta talar for
att lojala kunder pd ett effektivt satt kan
nds med hjalp av erbjudanden via de
egna kanalerna, medan nya kunder med
férdel nds genom andra kanaler.

Konsumentens foredragna satt
att fa erbjudanden fran en webbutik

60%
50%
40%
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10%

0%

Via e-post

Bas: Konsument, har e-handlat

Via sociala medier

a» 2022 ew» 2023 e 2024

*"Via webbutikens egen app” nytt svarsalternativ 2024

Huvudsaklig anledning till att

Via hemsida

Via webb-
butikens egen app*

konsumenten valde att handla i webbutiken
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0%
Tidigare erfarenhet
av webbutiken

Bas: Konsument, har e-handlat

Sokte sjélv pd internet Sokte sjalv pd internet
via sokmotor t.ex Google  via prisjamférelsesaijt

a» 2020 e=» 2022 e 2024

Tips frén van
eller bekant

Nyhetsbrev
via e-mail

E-BAROMETERN 2024

POSTNORD

H
©


https://www.sverigesannonsorer.se/wp-content/uploads/2024/10/Reklamrapporten-2024.pdf
https://www.marketingtechnews.net/news/91-of-online-shoppers-see-too-many-ads-on-social-media/
https://www.sverigesannonsorer.se/wp-content/uploads/2024/10/Reklamrapporten-2024.pdf

MARKNADSFORING

8%

6%

4%

2%

0%

Vilka sociala medie-kanaler konsumenterna
har handlat genom utan att ldmna appen

Facebook

Bas: Konsument, har e-handlat

Instagram

a» 2022

0% 0%

0% l

Tiktok

2023 @am» 2024

Snapchat

Sociala kanalerna blir
allt viktigare

Trots skepsis mot reklam p& exempelvis
Instagram och Tiktok, ar sociala medier
en viktig kanal fér e-handlare som vill
nd nya kunder. De sociala medierna
fortsatter alltsd att spela en stor roll for
marknadsféringen pd natet och mark-
naden for social handel forvéntas véxa
under kommande ar."

Vilket socialt medium som anvdnds
avgors till stor del av vilken malgrupp
man dnskar nd. Exempelvis &r perso-
ner fédda fére 2000 mest aktiva pd
Facebook, Youtube och Instagram
medan personer fédda senare har
Snapchat, Tiktok och Roblox som
favoriter.”

Att shopping sker direkt via sociala
medier &r fortfarande férhdallandevis
ovanligt i Sverige, men det ar vanligare
i andra lander. | Kina har Douyin, den
kinesiska motsvarigheten till Tiktok, en
marknadsandel p& 15 procent av den
totala e-handelsmarknaden.” Tiktok

Shop, som i dagsldget inte dr tillgdngligt
i Sverige, hade under 2024 som ambition
att 6ka sin marknadsandel i USA. Trots
att ingen officiell statistik finns att tillgd
bedémer flera kallor att de har lyckats.”

Framtiden for Tiktok ér dock oviss. Under
borjan av 2025 forbjdds plattformen
Tiktok i 12 timmar for de 170 miljoner an-
vandarna i USA. Det kinesiska moderbo-
laget ByteDance har fram till april méanad
pd sig att sdlja av en andel av plattformen
Tiktok till ett amerikanskt bolag.”

Vilken social kanal som kommer att
spela storst roll i framtiden dr det i dags-
laget svart att sia om. Vad som hdnder

i USA paverkar i férlangningen éven
marknaden fér de sociala kanalerna i
resten av varlden, och sd &ven Sverige.
Tiktoks konkurrenter, Instagram Reels
och Youtube Shorts ér tvd potentiella
aktorer som kan komma att spela en
storre roll. Dessa appar har dock inte lika
valutvecklade shoppingfunktioner.”’

Y McKinsey State of Fashion 2025 ? Svenskarna och Internet 2023 ¥ McKinsey State of Fashion 2025 “ Reuters, december 2024
CNBC, januari 2025 © BBC, januari 2025
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https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our%20insights/state%20of%20fashion/2025/the-state-of-fashion-2025-v2.pdf?shouldIndex=false
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/sociala-medier/
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our%20insights/state%20of%20fashion/2025/the-state-of-fashion-2025-v2.pdf?shouldIndex=false
https://www.reuters.com/technology/us-spending-tiktok-shop-gains-tiktok-faces-threat-ban-data-shows-2024-12-07/
https://www.cnbc.com/2025/01/19/trump-says-he-will-revive-tiktok-but-wants-50percent-us-ownership.html
https://www.bbc.com/news/articles/clyng762q4eo
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Y Amazon.com

Kopassistans via Al
forandrar spelplanen

Att fdnga konsumentens uppmark-
samhet med ett relevant och attraktivt
erbjudande dr viktigt redan tidigt under
képresan — ndmligen i researchfasen.

| dagsldget gor 6 av 10 konsumenter
ndgon form av efterforskning fére képet.
Vanligast ar att anvénda en sékmotor
pd internet, exempelvis Google eller
Bing. Aven sociala sékningar, eller "social
search”, har blivit allt vanligare.

Under det senaste dret har det kommit
flera nya tekniska hjélpmedel som un-
derlattar kdpbeslutet. Konsumentverktyg
som ChatGPT, Perplexity och Gemini
kan bland annat férenkla produkt- och
prisjdmforelser samt ge information om
relevanta specifikationer infor ett kdp.
Enkelt uttryckt kan Al agera "personal
shopper”.

Under 2024 anvdande sig 10 procent

av konsumenterna av en Al-lésning for
att hitta produkter online. Dock uppger
endast 1 procent av konsumenterna att

en Al-l6sning faktiskt har genererat ett
kép. En trolig forklaring till att konsumen-
ternas Al-research inte har genererat fler
kop ar att verktygen énnu inte kan géra
allt som konsumenten behdver. P& grund
av de regleringar som finns p& den
europeiska marknaden gdr utvecklingen
dessutom relativt ldngsamt i Sverige. Ett
exempel dr att amerikanska konsumen-
ter kan anvénda Alexa for att képa varor
fr&n Amazon, men denna funktion &r inte
tillganglig i Sverige.”

Om Al-assistenterna blir mer effektiva
och traffsékra kommer det att satta
pragel pd e-handeln. En effekt ar att
konsumenterna kan bli mindre lojala
mot varumdrken och natbutiker nér de
hittar nya satt att soka varor — om en
képassistent kan hitta en perfekt vara
behover konsumenten inte géra egen
research. For e-handlarna blir det viktigt
att premiera lojalitet, till exempel genom
produktrecensioner, kundklubbar och
férmanliga priser fér medlemmar.

10 %
o
0 (- 1 /o
av konsumenterna har .
av konsumenterna scéiger
att en Al-l6sning hjdlpte
dem i sitt senaste
kopbeslut*

anvdnt sig av en Al-lésning

for att hitta en produkt
online under det
senaste dret*

Sa gjorde konsumenten research
infor sitt senaste onlinekop
50%

40%
30%

20%
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Jag gjorde ingen P& internet via
sokmotorer hemsida/sajt den jag e-handlade ter pd internet
varan frdn

P& webbutikens | andra webbutiker dn P& prisjamférelsesaj-
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https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=21341308011

INSIKTER GOOGLE

Google: Viktiga omraden
for e-handlare 2025

Paul Mayanja, Retailchef
Google Sverige, summerar
vilka omrdden som e-hand-
lare behéver ha koll pé

baserat pd denna data kommer
att vara viktigt for att maxi-
mera synlighet och forsaljning.

under dret. ¢ Omnikanal

Integrationen mellan online
Med en férvantad ekonomisk for- Paul och fysisk handel kommer att
battring under 2025 och efter ar Mayanja fortsatta att vara en nyckelfaktor.

av pressad handel kommer tillvéxt

att vara en prioritet for varumdrken.
Erfarenheterna frén de senaste dren har
visat att formdagan att snabbt anpassa
sig till férdndrade situationer — som en
féranderlig varldsekonomi, nya konsu-
mentbehov och varierande budgetar

— ar avgérande. Detta skapar bade
utmaningar och méjligheter att experi-
mentera och uppnd Gnsam tillvéxt.

Viktiga omrdaden fér handlare 2025:

o Sékordstrender p& Google
Konsumenternas sékbeteende pd
Google kommer fortsatta att vara en
viktig indikator fér aktuella trender.
Detaljhandlare behdver vara upp-
mdarksamma pd vilka produkter och
kategorier som trendar, samt analysera
sokfraser for att forstd kundernas behov
och preferenser. Att anpassa mark-
nadsféringsstrategier och produktutbud

Konsumenterna férvantar sig en
sémlds upplevelse oavsett kanal, med
mojligheter som att undersdéka produk-
ter online och hdmta i butik (click & col-
lect). Detaljhandlare behéver utveckla
strategier som kombinerar det bdsta av
bdda varldarna for att méta kundernas
behov och preferenser. En majoritet av
konsumenter goér research online innan
kop i fysisk butik, vilket understryker
vikten av en sammanhdngande digital
ndrvaro.

® Al:s paverkan pé handeln

Artificiell intelligens (Al) kommer att
spela en allt stoérre roll i detaljhandeln,
men det dr viktigt att anvanda Al an-
svarsfullt. Detaljhandlare bor fokusera
pd hur Al kan férbattra kundupplevelsen
genom funktioner som:

® Personliga produktrekommendationer
® Al-drivna kundtjénstverktyg

® Automatisering av marknadsférings-
aktiviteter

® Skapande av marknadsféringsmaterial
Det d@r ocksd viktigt att vara medveten
om att konsumenterna kan vara skep-
tiska till Al och darfér behéver man som
detaljhandlare fokusera pd att bygga
fortroende.

© Kundresor

Forstdelsen for kundresan — fran férsta
kontakt till kdp och efterféljande in-
teraktioner — kommer att vara central.
Detaljhandlare behdver optimera kund-
upplevelsen genom att géra det enkelt
att navigera webbplatser och appar,
samt erbjuda smidiga leverans- och re-
turalternativ. Att anvénda kunddata for
att personalisera upplevelser och skapa
lojalitet kommer att vara en viktig del av
en framgdngsrik kundresa.

Sammanfattningsvis kommer 2025

att vara ett &r av fortsatt férandring

och utveckling inom detaljhandeln. De
detaljhandlare som lyckas kombinera
tekniska framsteg, en djup forstdelse for
kundernas behov och ett starkt fokus pd
héllbarhet kommer att vara bést positio-
nerade for att lyckas.

Bilden d&r en Al-illustration.
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INSIKTER GOOGLE

Sd bemadstrar du
din omnikanal 2025

Bilden @r en Al-illus

Omnikanal kommer att
fortsatta vara centralt for
detaljhandeln é&r 2025.
Férmodligen kommer det
att bli ett dnnu viktigare
omrdde, om man som hand-
lare inte ska ldmna uppenbara
méjligheter oanvédnda pd
bordet, sdger Google Sveriges
Omnichannel expert Hdkan Léfgren
hdr i sin kommentar till retailers.

Kundresan mellan digitala kontaktytor
och fysiska butiker férvantas bli dnnu
mer somlos. Det handlar alltmer om att
skapa en enhetlig kundupplevelse dver
alla kanaler. Konsumenterna férvantar
sig att kunna pdbdrja en képprocess i en
kanal och slutféra den i en annan.

Majoriteten av alla konsumenter gor re-
search online innan de besdker en fysisk
butik. De férvantar sig kunna se om
produkten finns tillgénglig och vilka al-
ternativa leveransmajligheter som finns.
Vi ser ocksd allt fler digitala l6sningar

N ddr kunden kan virtuellt vrida
1 1. och vénda pé& produkter eller
"'i-_l till och med prova pd dem.
Detaljhandlare behover se till
att deras digitala ndrvaro ar
lika informativ, anvéndarvdnlig

Hdékan  och engagerande som deras
Lofgren  fysiska butiker. Aven i butik blir

digitala verktyg allt viktigare,
och de flesta konsumenter anvéinder
emellandt retailer-appar for att till ex-
empel hitta storlekar eller modeller som
saknas pd hyllan. Mobilen &r fortsatt
den vanligaste enheten fér denna typ av
research, vilket understryker vikten av att
optimera den mobila upplevelsen.

Under 2025 kommer vi sannolikt se
6kad anvandning av Al for att forbattra
omnikanalupplevelsen. Al kan exem-
pelvis anvdndas for att personalisera
produktrekommendationer, forbattra
kundtjanst eller automatisera mark-
nadsféringsaktiviteter. Retailers kommer
att utforska hur Al kan anvéndas for att
skapa en mer relevant och engagerande
kundupplevelse oavsett kanal.
Leveransalternativen dr ocksd en

viktig del av omnikanalstrategin.
Konsumenterna férvéntar sig flexibla
leveransalternativ, sésom att hdmta i
butik (click & collect), leverans till paket-
box eller hemleverans. Féretag som Clas
Ohlson har lyft fram hur en val utvecklad
infrastruktur med snabba leveranser och
smidiga returer kan bidra till framgdng.

| framtiden blir det &nnu viktigare fér
detaljhandlare att samla in och anvénda
férstapartsdata for att f& en djupare
férstdelse for sina kunder och erbjuda

en mer personlig upplevelse. Med utfas-
ningen av tredjepartscookies kommer
relationen till kunderna att vara helt
avgoérande.

Sammanfattningsvis kommer fram-
gdngsrika detaljhandlare 2025 att vara
de som behdrskar omnikanalstrategi. Det
innebdr att erbjuda en sémlds upple-
velse, integrera digital och fysisk handel,
anvénda data och Al pd ett ansvarsfullt
satt, samt prioritera kundernas behov
och preferenser.
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INSIKTER GOOGLE

Sa kan Al hjalpa
marknadsforare och retailers

Enligt Paul Mayanja, Retailchef
Google Sverige, kommer arti-
ficiell intelligens (Al) nu bérja
spela en avgoérande roll for
marknadsférare och detalj-
handlare.

Paul
Mayanja produktrekommendationer.

Med en mdngd nya méjligheter

kommer Al att forbattra verksamheten och
skapa mer engagerande kundupplevelser.
Al kommer inte bara att automatisera pro-
cesser, utan ocksd ge djupare insikter och
mojliggdra mer personliga interaktioner.

For marknadsférare innebdr Al en revolu-
tion inom flera omréaden:

o Effektivisering och automatisering
Al-drivna verktyg kommer att automatisera
repetitiva uppgifter som annonsvariationer
och formatanpassning av video, vilket kan
frigéra tid for marknadsférare att fokusera
pa strategi och kreativitet. Al kommer allt
bdttre kunna optimera budgivning och
malgruppsanalyser, vilket kan leda till battre
resultat med samma eller lGgre kostnader.

® Personalisering
Genom att analysera stora mdngder data

kan Al skapa skraddarsydda
marknadsféringskampanjer med
unikt innehdll och bilder, vilket
okar relevansen for varje enskild

frdn text, bilder och video for att

® Férbdttrad matning och uppféljning
Al kommer att géra det mojligt att méta
effekten av marknadsféring och koppla
ihop effekter fran olika kallor mer exakt.
Det blir dven mojligt att analysera data
frdn olika kéllor som computer vision,
lyssning, eye-tracking och undersdkningar
fér att forstd vad som fdngar konsumen-
tens uppmadrksamhet, med fortsatt hog
etik ndr konsumentdata hanteras. Med
6kad noggrannhet i MMM (Marketing
Mix Models) kan man mata effekten av
olika mediekanaler och dédrmed optimera
medieinvesteringar.

Inom detaljhandeln kommer Al att bidra
till alltmer sémlésa kundupplevelser:

® Multimodal Al

Retailer kan utnyttja multimodal Al for
att tolka kundgenererad data som text,

kund. Multimodal Al kan tolka data

forutsdga trender och ge mer precisa

bilder och video pd sociala medier och
recensioner. Detta kommer att méjliggéra
battre forstdelse for kundernas behov och
marknadstrender.

e Al-agenter

Dessa intelligenta system kan hantera kom-
plexa arbetsfléden, anpassa sig och fatta
beslut pd egen hand. Al-agenter kan exem-
pelvis hjdlpa kunder och anstallda att snabbt
f& information genom att anvénda text, rost,
bilder och video. De kan ocksé hantera data
fran olika system, vilket minskar komplexiteten.

® Forbattrad kundservice

Al-drivna chatbots kan ge snabb och rele-
vant kundservice, som sparar bade tid och
pengar. Aven om konsumenternas tillit till
Al-baserad kundservice dnnu ér ldg, kommer
tekniken sannolikt att utvecklas och bli mer
accepterad med tiden, eller kombineras som
beslutsstdd till mansklig kontakt.

® Optimering av lager och logistik

Al kan anvandas for att optimera lager-
hantering och sdkerstalla att populdra
produkter finns i lager, vilket forbattrar
leveransférmagan.

® Anpassade rekommendationer

Al kan analysera kundernas preferenser och
ge personliga produktrekommendationer,
vilket 6kar chansen till 6kad kundndjdhet
och merférsdljning.

Det ar viktigt att notera att dven om Al
erbjuder stora mojligheter, ér det kom-
binationen av mdansklig insikt och teknik
som kommer att driva de bdsta resultaten.
Féretag mdste vara transparenta med hur
de anvdnder Al och etablera etiska riktlinjer,
sarskilt ndr det gdller generativ Al.

Sammanfattningsvis kommer Al att vara en
kraftfull motor for innovation och tillvaxt
inom marknadsféring och detaljhandel
2025, forutsatt att den implementeras pd
ett ansvarsfullt och strategiskt satt, samt
att retailer har satt en klok strategi for hur
de ska samla in och hantera sin forstaparts-
data. Att hantera och anvdnda foérstaparts-
data om dina egna kunder och prospects
kommer att bli allt viktigare konkurrens-
fordel for att f& ut maximal effekt av bade
befintliga och kommande Al-lésningar inom
marknadsfoéring.
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Framtidsscenarier:
2025-2027

"Framtiden dar oviss — sd for att hjdlpa
E-barometerns ldsare har vi dtervant till de
scenarier for den svenska e-handelns tillvaxt
som vi redovisade under 2023. Denna gdng
kikar vi p&d 2025-2027. Var férhoppning ér att
scenarierna kan vara ett
kompletterande stod for
planer och prognoser.”

Jan Jakobsson, PostNord

Aterblick pé tidigare framtidssenarier

E-handelsutveckling 2006—-2027

Indexerad utveckling, 2006=100. Lépande priser
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@ @ Scenario 1: Snabb aterhdmtning Scenario 2: Stegvis dterhamtning Scenario 3: Den perfekta stormen
@ Indexerad tillvaxt Tillvaxt utan covid, krig och lagkonjuktur

* Prognostiserad siffra

Forutsdattningar for kommande scenarier

| E-barometerns arsrapport 2022 publicerades tre scenarier for den svenska e-handelns Det snabbférdnderliga omvarldsldget med geopolitisk oro, svéngande inflation och skiftande
framtida utveckling, vilka sedan féljdes upp under Q2 2023. Vid prognostillfallet 2023 var réntor har gjort det allt mer utmanande att férutspd den ekonomiska utvecklingen. Det ar
ldgkonjunkturens botten dnnu inte nddd och det ekonomiska ldget praglades av hdga dock tydligt att den svenska ekonomin har bérjat resa sig ur ldgkonjunkturen. Konsumenterna
kostnader bdde for féretagen och konsumenterna. Rénteldget var hégt, inflationen och ar fortsatt dterhdallsamma, men de flesta hushdll tror att den varsta tiden ar forbi.

elpriserna likasd. Nar rdntorna sdnktes och inflationen stdvjades landade utfallet for &r

2023 mellan det mest positiva och det mellersta framtidsscenariot. Utfallet fér ar 2024 var i Att battre tider ar att véinta marks dven av i e-handeln dar majoriteten av branscherna nu
linje med det mellersta scenariot. Det innebdr att e-handeln varit relativt motsténdskraftig, uppvisar positiva utvecklingstal. Samtidigt fortsatter den svenska e-handeln att praglas av

men &terhdmtningen ldngsam.

Konjunkturinstitutet

en vaxande ladgprismarknad, en ny global konkurrenssituation och geopolitisk osdkerhet.
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https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/paketindex/paketindex-q4-2024-samt-helar.pdf
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-2023/e-barometern-q2-2023.pdf
https://statistik.konj.se/PxWeb/pxweb/sv/KonjBar/KonjBar__hushall/indikatorhus.px/table/tableViewLayout1/

Utgdngspunkter for

e-handelns

Framtidsscenarierna syftar till att under-
soka tre mojliga végar som e-handeln
kan ta under kommande ér. | det mest
optimistiska scenariot véixer e-handeln
med mellan 6 och 8 procent drligen och
forsaljningen passerar e-handelns tidi-
gare toppdr 2021 redan under 2025.

| det minst optimistiska scenariot passe-
rar e-handeln 2021 drs forsaljningsnivd
under 2027.

Under de senaste dren har inflationen
varit hég i e-handeln. Detta innebdar
att tillvéxten framst har berott pd
prisékningar — det har alltsd varit
tillvéxt i lbpande men inte i fasta priser.
Forst under 2024 bérjade den svenska
e-handeln se en dterhdmtning i fasta
priser och det kommer att dréja innan
férsaljningsvolymerna ar tillbaka pd
pandemins nivéer.

utveckling

Tva faktorer som ar viktiga att ha i
dtanke dr e-handeln fran utlandet

och den cirkulé@ra e-handeln mellan
konsumenter. Dessa tvd delar ingdr inte

i E-barometerns omsdttningsutveckling,
men de konkurrerar om konsumenternas
pldnbdcker. | respektive framtidsscenario
kommer den utldndska lagprishandeln
att spela en olika stor roll; i scenario 1 tar
den mindre plats, i scenario 2 6kar den
svagt och i scenario 3 vantas den

o6ka kraftigt.

Scenarierna dr att betrakta som exem-
pel pd hur e-handeln kan utvecklas givet
olika antaganden. Om omvdrldsldget
férandras drastiskt mellan aren kan
utvecklingen réra sig mellan eller utanfor
de olika scenarierna.

Loépande priser uttrycker det nominella vardet och r inte rensat fér vardeféréndringar pd grund av inflation.
Fasta priser uttrycker det reala vardet, vilket innebdr att priset har rensats for arets inflationsniva.

Framtidsscenarier:
E-handelsutvecklingen 2025-2027

Indexerad utveckling, 2019=100**. Lépande priser

200

190

180

170

160
150
140
130
120
110
100

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ @ Scenario 1: Snabb &terhédmtning Scenario 2: Stegvis adterh&mtning

@ Indexerad tillvaxt ® o o Referensnivé 2021

**| E-barometerns framtidsscenarier anvénds 2019 som basdr for e-handelns utveckling.
Jamforelsedret anvands for att ge en bild av utvecklingen under och efter pandemin.
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Scenario 3: Den perfekta stormen

* Prognostiserad siffra
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Scenario 1:
Snabb aterhdmtning

Optimism och digitalisering banar vég fér en véixande e-handel,
som fortsdtter att ta marknadsandelar i alla branscher.

| det férsta scenariot prognostiseras en
snabb aterhdmtning dar tillvaxten ar

8 procent for 2025, 7 procent for 2026
och 5 procent fér 2027. Det ér en hégre
tillvéxt é&n for detaljhandeln” i stort, vilket
gor att e-handelsandelen berdknas 6ka
fran 14 till 16,5 procent fram till 2027. Till
skillnad fradn de senaste drens prisdrivna
tillvaxt bedéms tillvaxten framat frémst
bero pd volymoékning. Enkelt uttryckt
kommer det att sdljas fler varor under
kommande ér.

Scenario 1 bygger pd ett stabiliserat
ranteldge, reallédnedkningar och en
6kad optimism bland konsumenterna.
Né&r konsumenterna f&r mer pengar i
pldnboken bérjar de dven att investera i
kapitalintensiva varor. Branscher sdsom
hemelektronikhandeln, bygghandeln
och mébel- och heminredningshandeln
vantas darfor f& ett uppsving i detta
scenario. Aven dagligvaruhandeln prog-
nostiseras véxa och uppnd en e-handel-
sandel pd 6 procent, vilket &r den niva
som uppndddes under pandemin.

Detaljhandelns konjunkturrapport, december 2024

Utover de makroekonomiska forhél-
landena finns flera faktorer som pekar
pd att utvecklingen framéver ar positiv.
E-handeln har frédn E-barometerns
matstart &r 2006 fram till sitt toppar
2021 haft en genomsnittlig tillvaxttakt
pd 15 procent per ar. Scenario 1 bygger
pa att tillvaxten forblir h6g dven framat.
E-handelsmarknaden &r dnnu inte
mdttad och digitaliseringen, nya e-han-
delserbjudanden och de renodlade
e-handelsaktérerna fortsatter att driva
utvecklingen.

Eftersom e-handeln ar mer mogen nu

an tidigare prognostiseras tillvéxttakten
bli lagre &n fére pandemin. Dessutom
har konkurrensen frdn utldndska ak-
torer 6kat, liksom intresset for cirkuldr
e-handel mellan konsumenter. Det bidrar
ocksa till att den prognostiserade tillvax-
ten ar lGgre an den historiska.
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@ @ Scenario 1: Snabb dterhdmtning

@ [ndexerad tillvéixt

E-handeln passerar 2021 ars toppnivd 2025

Indexerad utveckling, 2019=100. L6pande priser
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Emma Hernell, HUI Research: "Efterfrdgan
okar, men det gér ocksd konkurrensen. Nya
foretag med nya smarta affarsmodeller
startar och fér e-handlarna gadller det att
bygga varumdrken och communites ndr priset
pd sokord fortsdatter att stiga. | en véxande
ekonomi blir tiden, j@mte priset, dter en viktig
faktor for konsumenterna och snabb och
effektiv service en konkurrensférdel som véxer
i betydelse.”

Scenario 2: Stegvis Gterhdmtning

® o o Referensnivé 2021
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* Prognostiserad siffra
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Jan Jakobsson, PostNord: "Ekonomin fér-
stdrks, hushdllen kénner framtidstro och kon-
sumerar i allt snabbare takt. Kapitalintensiva
branscher gynnas och hemleverans av
matkassar fortsatter att 6ka, vilket bidrar till
tillvéxten totalt sett. Onlinehandeln med sin
pris-transparens och sitt utbud tar fér sig.”

Scenario 3: Den perfekta stormen
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https://hui.se/aterhamtning-men-ingen-kopfest-ar-att-vanta/

E-handeln fortsétter att ta marknadsandelar av den fysiska
handeln, men effekterna av ldgkonjunkturen dréjer kvar.

| det andra scenariot prognostiseras en
stegvis terhdmtning ddr tillvéxten ér 5
procent fér 2025 och 4 procent fér bade
2026 och 2027. Prognosen har sin grund i
Detaljhandelns konjunkturrapport, i vilken
A&terhdmtningen spds mattas av under de
kommande &ren'. E-handeln gér i detta
scenario bdttre an den fysiska handeln
och e-handelsandelen véntas véxa med
en halv procentenhet drligen.

Scenario 2 bygger pd att mdnga konsu-
menter har fatt mer pengar i pldnboken
under det senaste aret. Aterhémtningen
tar dock tid och effekterna av réntesdnk-
ningarna kommer med viss férdréjning.

Utvecklingen under de kommande dren
vantas skilja sig &t mellan branscherna.
Branscher som dr e-handelskompatibla
och erbjuder mindre kapitaltunga varor,

Detaljhandelns konjunkturrapport, december 2024

till exempel apotekshandeln och

kléd- och skohandeln, bedéms ha en
fortsatt stark tillvéixt. De mer kapital-
tunga branscherna kommer att ha en
ldngsammare utveckling pd grund av
konsumenternas avvaktande instdallning
till kostsamma inkdp.

De kdpbeteenden som har utvecklats
under ldgkonjunkturen vantas hdnga
kvar en tid framdver. Priskdnsliga konsu-
menter fortsdtter att géra research och
prisjdmforelser, vilket ér enkelt att géra
pd ndtet. Samtidigt innebar priskdanslig-
heten att madnga konsumenter handlar
lagpris, vilket ofta sker i fysiska butiker
eller hos utlédndska e-handelsaktorer.
Detta bromsar e-handelns atervaxt
ndgot, men utvecklingen véntas vara
positiv under prognosperioden.

E-handeln passerar 2021 ars toppnivd 2025

Indexerad utveckling, 2019=100. L6pande priser
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Scenario 1: Snabb &terhdmtning

@ [ndexerad tillvéixt

Emma Hernell: "Konsumenten &r forsiktig
och balanserar reallénedkningar mellan
konsumtion och sparande. Vanorna som
konsumenterna har skaffat sig under lev-
nadskostnadskrisen hdnger kvar, samtidigt
som det finns ett uppddmt behov av att
investera i kapitalintensiva varor. Varde for
pengarna forblir viktigt och kunden vill fort-
satt géra smarta val. Andrahandsmarknaden
fortsatter att vara het och det péverkar
nyférsaljningen. Produkter som ar eftertrak-
tade second hand ar ocksd attraktiva pd
forstahandsmarknaden.”

Scenario 2: Stegvis Gterhdmtning

® o o Referensnivé 2021
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Scenario 3: Den perfekta stormen

* Prognostiserad siffra

Jan Jakobsson: "Ekonomin férstérks sakta
och bostadsmarknaden bérjar ta fart. Det
paverkar flera e-handelsbranscher positivt.
Konsumenternas etablerade relation till
l&gpris ar dock svdr att byta bort. Nya heta
produktsldpp inom till exempel Hemelektronik
ar ett mdste for att locka konsumenter att
uppgradera kapitalintensiva varor.”
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https://hui.se/aterhamtning-men-ingen-kopfest-ar-att-vanta/

Scenario 3:
Den perfekta stormen

Konjunkturléget férséimras och konsumenterna vénder sig
till utldndska aktérer for att kunna handla billigt.

| det tredje och sista scenariot véxer
e-handeln med 2,5 procent under 2025
och 2 procent under bdde 2026 och
2027. Har sker ingen volymtillvaxt i
e-handeln, utvecklingen drivs endast

av prisdkningar. Trots den blygsamma
tillvéxten véntas e-handeln utvecklas
starkare én den fysiska handeln och den
totala e-handelsandelen vantas se en
6kning under perioden, om &n marginell.

I scenario 3 bedéms inte bara e-handeln
ha det tufft, hela den ekonomiska
A&terhdmtningen bromsas upp. Efter en
tid kantad av flera kriser ekar det tomt i
ladorna. Mé&nga konsumenter har kunnat
anvdnda sig av sparpengar fér att
uppratthdlla sin konsumtionsnivd, men nu
bérjar det bli tomt pd sparkontot. Om de
svenska hushdllen utsatts for ytterligare
en kostnadskris kommer det att markas av
bdde i den fysiska handeln och pd natet.

Flera omvarldsfaktorer kan komma att
pdverka konsumenternas ekonomi. Ett
exempel dr utvecklingen i Tyskland.

Tidningen Naringslivet, november 2024 2 Kommerskollegium, oktober 2024 ® BBC, februari 2025

Landet, som dr Sveriges storsta export-
marknad, har i dagsléget bade politiska
och ekonomiska utmaningar. Om den
tyska ekonomin utvecklas negativt kan
det dven spilla 6ver pd den svenska
ekonomin.” En annan risk ar stigande in-
flation p& grund av tullar. Handelshinder
spdr pd inflationen pd varldsmarknaden,
vilket i sin tur leder till h6éjda réntor och
sa@nkt kopkraft — dven i Sverige. | skri-
vande stund @r de amerikanska import-
tullarna en hégaktuell frdga. Vilken effekt
detta far pd varldsmarknaden dterstar
attse.”?

Scenario 3 utgdr dven frdn att de utom-
europeiska l&gprisjattarna fortsatter

att 6ka sina marknadsandelar i Sverige.
Redan idag vaxer de kinesiska ldgprisak-
toérerna kraftigt, och de har blivit allt mer
populdra under den senaste ldgkonjunk-
turen. Om konsumenternas konsumtions-
utrymme minskar blir ldgprisalternativen
mer attraktiva, vilket i detta scenario
vantas leda till att en allt stérre del av
e-handelsinképen goérs utomlands.
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@ @» Scenario 1: Snabb dterhédmtning @» @ Scenario 2: Stegvis dterhédmtning @ @ Scenario 3: Den perfekta stormen

@ [ndexerad tillvéixt

E-handeln passerar 2021 ars toppnivd 2027

Indexerad utveckling, 2019=100. L6pande priser

2019 2020 2021 2022

Emma Hernell: "P& en marknad med svag
efterfrdgan tvingas e-handelsféretagen att
effektivisera sin verksamhet. Konsolideringar
ar att vénta — storlek spelar roll fér att f&
ned inkdpspriser. Konsumenterna fortsatter
att leta erbjudanden och ldgger mycket tid
pd prisjamforelser. En stékig omvarld med
handelshinder férsvdarar fér e-handlare med
globala ambitioner. Fokus blir pd EUs inre
marknad bade for produktion och inkép och
fér marknadsféring och foérsaljning.”

2023

® o o Referensnivé 2021

2024 2025* 2026* 2027*

* Prognostiserad siffra

Jan Jakobsson: "Fortsatt trog dterhémtning,
global oro, handelshinder med meraq, vilket ger
nya rekonstruktioner och konkurser. Kronans
varde mot dollarn och euron férsémras
ytterligare och paverkar importvaror och var
képkraft. Lagprishandeln frdn bland annat
Asien dr fortsatt i fokus fér konsumenterna.”
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https://www.tn.se/utrikes/40062/tysk-recession-nara-har-ar-mangmiljardsmallen-som-kan-sla-mot-sverige/
https://www.kommerskollegium.se/om-oss/nyheter/2024/hojda-tullar-riskerar-stora-global-handel-och-svensk-usa-export/
https://www.bbc.com/news/articles/cn93e12rypgo

E-barometern ges ut av PostNord
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Om PostNord

PostNord dr ledande inom paket- och
logistiktja@nster till, frdn och inom Norden. Véra
foretags- och privatkunder ska kunna né sina
mottagare i rdtt tid, sdkert och effektivt — oavsett
om det handlar om en global logistiklésning, en
reklamkampanj eller en fédelsedagshdlsning.
Med cirka 24 000 medarbetare &r PostNord en
av Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort
socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv
och utvecklande arbetsplats. Besok oss pd

www.postnord.com.

hul.

Om HUI Research

HUI Research erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade besluts-
underlag och r&dgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till ndringsliv
och offentlig sektor. Féretaget grundades 1968
och dr ett oberoende dotterbolag till bransch-
organisationen Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10
Tilda Edlund Séderlind, HUI Research, tilda.edlund.soderlind@hui.se, 076-133 79 39
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