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E-handelsutvecklingen 6kade med 5 procent tredje
kvartalet 2024 jamfért med motsvarande period
féregdende &r. Hela sex av dtta branscher ser en
positiv utveckling och Apotek 6kar med tvasiffriga
tal for sjatte kvartalet i rad — 19 procent.

"Att Black Week infaller senare ¢n
vanligt gér att vi mdste ténka till hur
vi kommunicerar. Véra julkampanjer
ar valdigt viktiga for oss och vi vill
inte att de ska drunkna i Black Week.”

Jenny Zeng, e-handelschef pa Ahléns

Topp 3 populdraste
kategorierna att e-handla fran...

...under Black Friday ...under julhandeln

1 Hemelektronik 2 Klader & skor

(=3 Klader & skor 5{@ Barnprodukter & leksaker

Skénhet & hdlsa [  Bocker & media




4 av 10 yngre konsumenter sparar
sina storsta inkop till Black Week

Trots att vissa ar tveksamma till hur mycket de kommer spendera
i ar, ar de yngre konsumenterna (18—29 ar) redo att utnyttja
kampanjperioden. De avvaktar i hégre utstrdckning dn andra
konsumenter med sina stora inkdp under dret for att i stallet
handla under Black Week. De planerar till och med att utnyttja
Black Week i @nnu hégre utstrdckning i ér én i fjol — en av fem
tror att de kommer att spendera ett storre belopp nu.

man mellan 18 och 29 ér
planerar att kopa hem-
qv elektronik under Black Week.

15 %

av e-handlarna har en hégre lager-
niva infér Black Week an i fjol.

”Vi har separata peakméten infér
Black Week och julhandeln. Planeringen
gdr pd rulle, men det &r viktigt att alla
delar av kedjan fungerar som de ska.
Under hégsdsong finns alltid en stor
tilsammanskénsla i hela bolaget.”

René Ecke, logistikchef pd NetOnNet




Onlinehandeln prdaglas
av stor osdkerhet

54 procent &r helt sakra pd att de kommer att handla
julklappar pé natet i dr, vilket @r den lagsta siffran pa
flera &r. Det osdkra omvarldsldget och den utdragna
ekonomiska &terhédmtningen skapar en osdkerhet
bland konsumenterna — julhandeln online véntas
ddarfér minska med 0,6 miljarder kronor

av konsumenterna planerar

att handla farre julklappar
Samtidigt planerar 89 procent
av konsumenterna att képa jul-
klappar online eller i butik i ér,
fem procentenheter lagre
an senaste dren.

2024_-trenderna 3 viktigaste orsakerna till att handla
syns i julhandeln julklappar online i stéllet for i butik

Under dret som gétt har
konsumenterna haft ett stort
lagprisfokus. Till julhandeln
planerar en femtedel av
) konsumer:terncﬂctt hondlq_ Stérre utbud
julklappar frén utlandska aktorer
online. Ungefér lika ménga
planerar att e-handla julklappar Slippa tréngseln i afférerna i julruschen
pd& second handmarknaden.

Enklare/bekvamare




4 av 10 dr positiva eller neutrala
till Black Week-reklam

Konkurrensen om konsumenternas uppmdérksamhet
kommer att vara extra hérd i &r nér fler an tidigare
ar osakra pd& hur mycket de kommer att spendera
under Black Week och i julhandeln. Det blir dérfor
av sarskilt stor vikt att kunna fédnga intresserade
kunder snabbt och med hjdalp av ratt produkter.

Ett satt att lyckas med detta dr genom att
anvdanda kundklubbar.

3 tips for e-handlare
under Black Week
och julhandel

Emma Hallerstedt, retailchef pa Google hjdlper dig
att navigera ratt under Black Week och julhandeln.

1 2 3
Produkt- Produkt- Recensioner
tillgdnglighet jamforelser Uppmuntra kunder
Var transparent Erbjud mojligheten att Ett lﬁrln?tafrecensm_:er
med lagersaldo, bade jémféra produkter direkt och df_“m positiva
online och offline. pd er webbplats. omdomen.
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