E-barometern 2024

Arsrapport

E-handelsutvecklingen 6kade med 5 procent heldret
2024, jamfért med 2023. Omsdttningen ékade frén 133
till 140 miljarder kronor, medan e-handelns andel ligger
kvar pd 14 procent. Fem av Gtta branscher visar en
positiv utveckling och trenden var positiv under dret.

”Kunderna anvédnder gilla-funktionen
for att planera sin shopping. De gér
in i forvdg, infor till exempel Black
Week, och gillar produkterna. For oss
ar det vardefullt att se vad som &r
mest efterfragat.”

Carola Lundell, vd for Kicks
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av de kvinnliga

konsumenterna
tycker att det dr viktigt att
varukorgen sparas dven

om de ldmnar webbutiken.
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Topplista 6ver 1 Apotea
konsumenternas 2 Zalando
favoritsajter 3 Amazon

For sjunde dret i rad toppar Apotea nar konsumenterna far lista sina favoritsajter
— och topp 3 ser likadan ut som ifjol. Men l&ngre ner har det hdnt en hel del, dar
drets starka trender cirkularitet och global e-handel syns tydligt. Aldrig tidigare
har tre cirkuldra plattformar tagit plats pd listan samtidigt, och de kinesiska
l&gprisjattarna Temu och Shein tar sig rakt in p& 20.

Darfor valjer konsumenterna

att handla pé en specifik sajt 3 av 10 konsumenter har handlat

second hand senaste ménaden.

Tidigare erfarenhet S8k via Sk via Vad som handlas?
av sajten sokmotor prisjamférelsesajt

Temu populdrt hos
kvinnor i alla aldrar

Inte bara ungdomar e-handlar fran Kina, 28 procent
kvinnor i dldern 50—64 &r shoppar pé& Temu en gdng i
madnaden. Faktum &r att ndstan halften av de svenska
e-handelskonsumenterna har handlat varor frén utlandet
under det senaste dret — och Kina ligger i topp.

Ndstan1av 3
kvinnor i dldern 50—64 ar handlar
alltsd pé Temu varje manad.

Klader & skor 26 %

Mébler & heminredning 16 %

Barnprodukter & leksaker13 %




Branscher
konsumenterna
kommer handla...
... mer fran:

tror att deras ekonomi
utvecklas till det 1  Apotek13%
bdttre under 2025.

2  Mobler & heminredning 10 %

3 Dagligvaror 10%

. o
... mindre fran:
o 1 Mébler & heminredning 22%
2 Hemelektronik 19 %

3 Klader & skor 17 %

9 av 10 konsumenter ar néjda
med sin senaste leverans

F& konsumenter &r missndjda med informationen kring leveranserna av
e-handlade produkter — hela 91 procent anser att den var ganska eller
mycket bra. | de fall konsumenterna &r missndjda beror det framst pd

att de saknar detaljer kring exakt leveranstid. M&nga vill ha en konkret
tidsram, inte en ospecificerad period som strécker sig fran tva till sju dagar.



U n g aa llt mer _ Desom &nda ér positiva ser framfor allt

fordelarna med storleksrekommendationer

SkeptiSkq till AI samt dverséttning.

Personaliserade storleksrekommendationer

Andelen Al-positiva har sjunkit i
26 % (25 % ifjol)

&ldersgruppen 18—29 &r — frén 21

till 14 procent. En bidragande faktor Al-6versdttning av internationella sajter
ar att de yngre " 26 % (30%)
har en ékad sy 7 : Al-genererade rekommendationer pd varor

medvetenhet
om sina digitala
fotspar.

14% (14 %)

3 mdsten
for e-handlare
under 2025

Paul Mayanija, retailchef pd Google Sverige, listar
de omréden som svenska e-handlare behéver ha
koll p& under éret.

1 2 3
Sokordstrender Al:s paverkan Kundresor
pa Google "Fokusera p& hur Al kan "Optimera kundupplevelsen
forbattra kundupplevelsen genom att géra det enkelt

"Var uppmarksam pd vilka

Seellkar e leisEitry genom funktioner som att navigera webbplqtser
o e e personllgg produktrgkom— och' a.ppor, samt erbjud
sokfraser for att férsta mendationer, Al-drivna smidiga leverans- och
kundtjanstverktyg och auto- returalternativ.”

kundernas behov och

preferenser” matisering av marknads-

foringsaktiviteter.”
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